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Le mot de la Présidente

Chers habitants, chers partenaires, chers amis
du Centre Socio-Culturel Jean Wagner, il y a deux
mois, j'ai eu 'immense honneur de prendre la
présidence du Centre Socio-Culturel Jean Wa-
gner. En tant qu’habitante de ce quartier, pur
produit de I'’éducation populaire, et bénévole au
sein du Centre depuis maintenant trois ans, cette
nouvelle responsabilité marque pour moi I'abou-
tissement d’'un engagement qui me tient parti-
culierement a coeur. Je suis fiere de contribuer a
I'histoire de cette institution ancrée dans son ter-
ritoire, au service de tous ceux qui, comme moi,
croient au pouvoir de la solidarité, de I'entraide et
du collectif.

Je prends cette fonction & un moment charniére.
Ces derniéres années, notre Centre a traversé des
défis majeurs. Comme beaucoup d'autres struc-
tures, nous avons dd faire face a une crise sanitaire
sans précédent avec la pandémie de COVID-19, a
des confinements qui ont isolé encore davantage
les publics déja fragilisés. Cette période a révélé
des faiblesses structurelles, notamment avec une
crise de gouvernance et un important turn-over de
personnel. Mais ce qui m’impressionne le plus, c'est
la capacité de nos équipes, salariés comme béné-
voles, a faire front. Ensemble, nous avons su rebon-
dir, mobiliser de nouvelles ressources, renforcer nos
partenariats, et surtout maintenir le lien avec les
habitants, qui est 'essence méme de notre action.

Aujourd’hui, en tant que Présidente, je veux inscrire
notre Centre dans une dynamique de transforma-
tion et d'innovation. Nos quartiers prioritaires font
face a des défis sociaux et économiques complexes,
qui affectent particulierement les personnes iso-
lées, les familles monoparentales, les jeunes, les se-
niors et les nouveaux arrivants. Le sentiment d’ex-
clusion, de marginalisation, 'accés limité aux droits
et qux services sont autant de problématiques qui
méritent notre attention. En réponse a ces défis,
nous devons nous réinventer pour étre non seule-
ment un lieu de soutien et d'‘accompagnement,
mais aussi un véritable moteur de changement,
capable de favoriser l'inclusion, I'accessibilité, et
I'innovation.

C'est dans cet esprit que notre Conseil d’Adminis-
tration a défini les axes stratégiques a venir, en
mettant en avant trois grands principes : Inclusion,
Accessibilité et Innovation pour un Territoire Du-
rable. Ces axes constituent le fondement de notre
action pour les années a venir.
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Notre premier objectif est de faire du CSC un ac-
teur central de la cohésion territoriale, un lieu ou
chaque habitant trouve sa place et peut participer
activement a la vie de son quartier. Nous renfor-
cerons nos actions de sensibilisation et d'accom-
pagnement des publics les plus fragiles, tout en
développant des projets qui promeuvent un envi-
ronnement plus durable et sain pour tous.

Ensuite, nous veillerons & rendre nos infrastruc-
tures plus accessibles et a développer des actions
«hors les murs» pour toucher les habitants qui sont
parfois éloignés de notre centre. Il est crucial que
nos locaux soient accueillants et adaptés aux be-
soins de chacun, tout en offrant des espaces sécu-
risés et modernes pour nos équipes, nos bénévoles
et surtout, nos usagers.

Enfin, notre dernier objectif, mais non des moindres,
sera de promouvoir la citoyenneté, l'inclusion so-
ciale et I'égalité des chances. Nous mettrons tout
en ceuvre pour garantir un acces renforcé aux
droits et aux services pour les habitants, tout en dé-
veloppant des perspectives culturelles, artistiques
et professionnelles pour tous les publics. C'est en in-
novant, en expérimentant de nouveaux dispositifs
et en nous ouvrant a des partenariats, tant locaux
qu’internationaux, que nous pourrons relever ces
défis.

Chers amis, notre Centre Socio-Culturel Jean Wa-
gner a toujours été un lieu de vie, un lieu d'actions,
mais surtout un lieu d'espoir pour ceux qui en ont
le plus besoin. C'est avec cette conviction que je
vous invite, habitants, partenaires, bénévoles, a
continuer @ ceuvrer d nos cotés pour un territoire
plus juste, plus solidaire, et plus durable.

Ensemble, nous construirons un avenir ot chacun
pourra trouver sa place et s'‘épanouir pleinement.

Enfin, Je remercie toutes les personnes engagées
et mes prédecesseurs qui ont contribué a faire de
notre Centre ce qu'il est aujourd’hui : GARDONS
LE CAP, CULTIVONS NOS DIFFERENCES'!

Je vous remercie de votre confiance et de votre en-
gagement a nos cétés pour porter ces ambitions
communes.

La Présidente
Christine Bonnet-Lebret



Préambule

Le précédent projet 2021-2024 «FAIRE SENS» nous a amené a réfléchir a nos modalités de tra-
vail, a évaluer le sens de nos actions, leur impact, leur utilité sociale, a innover, a expérimenter,
a développer de nouveaux partenariats, a diversifier nos financements. Cette période aura été
marguée par des épreuves traversées ensemble, des succes, des joies, des situations inédites et
Nnous avons su, malgré toutes nos différences, collectivement faire corps, faire équipe parce que
guidés par des attentes et des valeurs communes.

C'est donc naturellement que, lors de |'élaboration de ce projet social, nous avons décidé de
capitaliser sur ces différences que nous cultivons et qui, parce gue nous les respectons, Nnous
rassemblent.

Ce projet est le reflet de vos aspirations, de vos ambitions pour un territoire solidaire, durable et
inclusif et parce que chaque voix compte nous nous appuierons sur les principes de la pédago-
gie de la coopération associés a ceux de I'éducation populaire auxquels nous nous référons pour

le déployer ensemble.

Pour les équipes salariées,
Florence Faivre
Directrice

Un mode d’'intervention allié aux objectifs de
développement durable:

La coopération : un levier pour répondre du-
rablement aux besoins des habitants

Au CSC Jean Wagner, la coopération et l'ap-
prentissage des compétences coopératives
sont au ccoeur des initiatives locales. Elles per-
mettent de co-construire des projets, de mobi-
liser les habitants autour de leur pouvoir d'agir
et d'optimiser les ressources publiques.

En accompagnant I'autonomisation des habi-
tants, la coopération permet de répondre du-
rablement aux enjeux locaux, tout en assurant
une meilleure utilisation des ressources pu-
bliques. Une démarche participative qui ren-
force 'autonomie, la légitimité et I'impact des
actions sur le territoire.

Des compétences coopératives pour une par-
ticipation active

Collaborer, partager des ressources, résoudre
des problémes collectivement : ces compé-
tences sont essentielles pour transformer les
habitants en co-acteurs de leur territoire. En les
formant, ainsi que les bénévoles et partenaires,
le CSC renforce leur autonomie. Par exemple,
la gestion d'un espace commun ou la co-créa-

tion d’ateliers éducatifs les prépare a répondre
a leurs problématiques quotidiennes.

Une méthodologie en quatre étapes pour au-
tonomiser

- Faire pour : Répondre aux besoins immeé-
diats, comme organiser des ateliers pratiques.
Nécessaire mais limité, ce modeéle peut main-
tenir une certaine dépendance.

- Faire avec : Co-construire les projets avec les
habitants, en intégrant leurs idées et leurs ex-
pertises.

- Faire faire : Transmettre les compétences
nécessaires pour qu'ils prennent en charge les
initiatives, comme gérer un jardin partagé.

- Laisser faire : Transférer la gestion compléte
des projets, permettant aux habitants de deve-
nir acteurs autonomes du changement.

Des avantages durables

Cette progression réduit la dépendance des
habitants, garantit des projets pérennes et li-
bére des ressources publiques pour d'autres
priorités. Elle légitime également les actions
du CSC en renforcant l'impact des projets lo-
caux, adaptés et portés par les habitants eux-
mémes.
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Présentation

du Centre Socio-Culturel Jean Wagner

Les Centres Sociaux en France
Implantés dans divers environnements, les
Centres Socio-Culturels sont des lieux d'ani-
mation sociale et culturelle ouverts a tous. Gé-
rés par des professionnels et des bénévoles, ils
offrent des services variés (petite enfance, pé-
riscolaire, loisirs, soutien social) et des activités
(culturelles, sportives, linguistiques) répondant
aux besoins locaux.

En favorisant le partenariat local, ils visent a
réduire lisolement, prévenir les exclusions
et renforcer les solidarités. Ces structures de
proximité animent le débat démocratique,
soutiennent les projets des habitants et contri-
buent a I'amélioration des conditions de vie.

Missions, principes et Projet Social is-

sus de I'agrément CAF

Les Centres Sociaux sont des équipements de
proximité répondant aux besoins des habi-
tants, encadrés par la Lettre circulaire N° 2012-
013. La Convention d'Objectif et de Gestion
2006-2009 confie a la CAF la coordination de
I'’Animation de la Vie Sociale (AVS), fonction as-
surée par les CSC. Ces structures, dotées d'un
Projet Social, poursuivent trois finalités : in-
clusion sociale et socialisation des personnes,

développement des liens et de la cohésion
sociale, et promotion de la citoyenneté et de
la responsabilité des usagers. Les Centres So-
ciaux, ancrés dans l'éducation populaire, se
fondent sur trois valeurs : dignité humaine, so-
lidarité et démocratie.

La circulaire de 1984, confirmée en 2021, définit
leurs missions:

-Equipement de quartier & vocation sociale,
ouvert a tous, offrant accueil, animations et
services sociaux ;

-Equipement familial et pluri-générationnel
favorisant les échanges entre générations et
les liens sociaux ;

-Lieu d'animation sociale, soutenant les ini-
tiatives d'interventions sociales concertées,
stimulant le partenariat autour des enjeux so-
ciaux locaux.

Dans ce cadre, les Centres Socio-Culturels proposent un accompagnement adapté aux per-
sonnes fragilisées, encouragent la participation, la prise de responsabilités des usagers et ré-
pondent aux problématiques familiales du territoire.

Le Projet Social, considéré comme la clé de voUlte des Centres Socio-Culturels, positionne le
Centre Social dans son environnement, guide son action et lui permet :

-D'interroger I'environnement social, économique et institutionnel et de repérer les caractéris-
tiques et évolutions de son périmetre d'intervention ;

-D’'engager un bilan partagé avec I'ensemble des acteurs concernés;

-De recueillir les observations et attentes des acteurs, de définir les objectifs prioritaires du ter-
ritoire et de mettre en place un projet social global décliné en plan d'actions et intégrant d'em-
blée ses modalités d'évaluation.

Ce projet quadriennal constitue la feuille de route du Centre Socio-Culturel Jean Wagner. Il |é-
gitimeles partenariats et les financements institutionnels et positionne la structure dans son
environnement.
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Présentation générale du CSC Jean Wagner
————

L'association du Centre Socio-culturel Jean WAGNER a été créée en 1964 a l'initiative d’habitants
du quartier Wagner soutenus par des hommes et des femmes impliqués dans 'action collective.

C'est cette dynamique du « tous pour tous » qui fut le ciment du CSC a une époque
ou « vivre et faire ensemble » était une fagon de fonctionner au sein des cités.
Ainsi le CSC Jean Wagner déploie son projet dans des dimensions complémentaires :

-Activités et services (dimension individuelle) : Le Centre Social propose aux habitants des ser-
vices et des activités adaptées aux besoins qu'ils ont exprimés, en coopération avec les collecti-
vités locales ;

-Accompagnement de projets (dimension collective) : Le Centre Social accompagne les projets
collectifs des habitants pour répondre a leurs envies et a leurs besoins;

-Développement de la citoyenneté (dimension d'intérét général) : Le centre social renforce le
pouvoir d’'agir des habitants sur les questions de société qui concernent leur territoire, en favori-
sant des réponses innovantes.

Membre de I‘Union Départementale des Centres Sociaux du Haut-Rhin, I'association est dirigée
par un conseil d'administration composé de 14 membres élus et de 5 membres de droit. Le bu-
reau gere les affaires courantes de I'association.

Territoire d’'intervention
N

L'action du CSC Jean Wagner couvre les quartiers
prioritaires de Wagner, Wolf, Vauban, Neppert,
Sellier et Waldner, formant partiellement le Péri-
centre de Mulhouse, situé au nord-est de la ville
pres du centre-ville. Le quartier Wolf-Wagner se
compose de trois ensembles : la Cité Wagner (an-
nées 50), la Cité-Jardin Wolf (années 20) et un ilot
d’habitat ancien entre le Boulevard de la Marseil-
laise et 'Avenue de Colmar. En 2007, ce quartier a
accueilli le premier Eco-Quartier de la ville.
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Les valeurs :

Il référe son action a trois valeurs « la dignité humaine, la solidarité, la démocratie » qui sont le
fondement de ses activités quotidiennes.

La gouvernance:

Le Conseil d’/Administration est composé de 2 colleges : les membres de droit et les membres
élus (cf Organigramme). L'Assemblée Générale des membres se réunit un fois par an et procede
a lI'élection de son Conseil d’Administration (renouvelé par tiers tous les ans), lequel désigne
ensuite son Bureau et son Bureau Exécutif. Le CSC compte une cinquantaine de bénévoles en-
gagées sur les actions diverses au sein de commissions qui réflechissent sur les projets a venir.

LES MEMBRES DE DROIT

-Chantal RISSER, Adjointe au maire a la Ville de Mulhouse

-Aya HIMER, Conseillere Municipale déléguée a la Ville de Mulhouse
-Christiane SCHELL, Conseillere Communautaire a M2A

-Jean-Yves CAUSER, Conseiller Communautaire a M2A

-Fatima JENN, Conseillere Départementale au Conseil Départemental
-Jacques RIMEIZE, Vice-Président de la CAF

-Jean-Yves RUETSCH, Représentant 'UD 68

-Rachid SABIHI, Délégué du Préfet a la Sous-Préfecture de Mulhouse

L'organigramme: CONSEIL D'AD

Présidente : Christine BONNET-LEBRET | Vice-Président : Bernard F
Membres : Josette MODESSE, Jérobme MERAH, Khad

DIREC
Directrice : Flor

SUPPORTS -
POLE

PERISCOLAIRE
EXTRASCOLAIRE

POLE
PETITE ENFANCE
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Les acteurs impliqués:
Les partenaires institutionnels et financiers:
La Caf du Haut Rhin, la Ville de Mulhouse, la M2A, I'Etat et |la CeA
sont membres de droit du Conseil d’Administration et principaux
partenaires financiers du CSC Jean Wagner. L'ANCT, Jeunesse et
Sport, la Région Grand Est, la CARSAT, 'AGEFIPH, 'ANCV, le Ré-
seau Parents 68, 'ARS, Erasmus +, FSE +, le FONGIEP interviennent
ponctuellement en soutenant financiérement actions ou projets.
Les partenaires privés, opérationnels ou financiers :
La Fondation de France, La Fondation Batigere, La CCM Ste Jeanne
d'Arc, 'APSM, les écoles et college, Le Cinéma Bel Air, La PMI,
ACCES, APPUIS, CDAFAL, Moulin Nature, SAHELER, France Active
Alsace, France Travail, SEMAPHORE, MEF Sud Alsace, CREPI, As-
sociation Le REZO, Théatre d'Ochisor, ADAPEI les Papillons Blancs,
I'APF, Association SINCLAIR, Mulhouse Loisirs Sportifs, PSLA, Elan
Sportif, CICA 68, COSMO Sport, Mulhouse Judo Academy.
Le réseau: nT
La Fédération des Centres Sociaux, I'Union Départementale des
Centre Sociaux du Haut-Rhin, les Centres Sociaux mulhousiens, le
syndicat employeur Elisfa.

MINISTRATION

ELDMANN | Secrétaire : Ophélie MERAH | Trésoriére : Malika MILIANI

ja OUHADDINE, Kehat KITENGE, Jouwayn FARNANE

ION
ence FAIVRE

FRANCAIS LANGUE
FAMILLES D'INTEGRATION SOCIAL

IJATOVIC, Elehn CHEN, Léa UWAYEZU
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Cadrage de
la démarche

Lancement de ) .
W la démarche Préparatien de
participative I’atelier avec les
partenaires. Validatien du
diagnestic et
partage avec

les équipes

Ateliers

d’évaluation et

d'identification Ateliers «Jev du

des axes prejet secial» 2024

d’amélieratien. avec les Rencontre de
habitants et cencertation
usagers. citeyenne.
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Présentatien

de la démarche de renouvellement

L X . ’Ad
Comité de pilotage, Comité technique et conseil d

2 & 18 avril
2024

Ateliers
Rencentre avec avec les salariés,
les partenaires bénéveles et
et partage du administrateurs.
diagnestic
. d’Adm'\n'\S“aﬂon

\
. . ¢ conse!
Comité de pilotage, Comite technique

Validatien des axes
stratégiques et
ebjectifs epérationnels

Ateliers avec les
salaries, benéveles et
administrateurs.
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Le Centre Social et Culturel Jean Wagner s’est
engagé dans une démarche de renouvelle-
ment de son projet social afin de répondre
au mieux aux attentes et besoins du territoire
qu'il dessert. Ce processus, débuté au prin-
temps 2024, s’est structuré autour de plu-
sieurs étapes collaboratives, rassemblant I'en-
semble des parties prenantes : les salariés, les
bénévoles, les administrateurs, les partenaires
institutionnels et associatifs, ainsi que les ha-
bitants. Cette démarche a été accompagnée
par deux professionnelles : Emmanuelle Meu-
nier, coach et formatrice chez Quercus, et So-
Iéene Noél-Dupont, illustratrice. Leur expertise
a été précieuse pour organiser les rencontres,
structurer les échanges et mettre en image
I'ensemble du processus.

Un precessus participatif et structuré

Avant d'entamer les ateliers formels, une pre-
miere phase de travail en interne a été menée
au mois de mars 2024. Durant cette période,
nous avons cherché a recueillir la parole des ha-
bitants de maniére ludique et participative. Un
jeu de société avec des questions a €té congu.
L'objectif était de solliciter les avis des habitants
sur I'existence et I'importance d’'un centre social
comme le CSC Jean Wagner.
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Nous avons profité de plusieurs événements
comme le Carnaval, le Café des parents, les
cours de francais, ainsi que d'autres ren-
contres régulieres pour proposer ce jeu a
un large public. En complément, des pe-
tits-déjeuners ont été organisés devant les
colleges et écoles primaires afin de recueillir
la parole des parents dans un cadre informel
et convivial.

Une participatien des enfants

Les enfants n'ont pas été oubliés : leur voix
a été entendue a travers un jeu spécifique
organisé dans le cadre des 7 clubs du CSC,
permettant ainsi de récolter leurs opinions
et idées. Ce travail de terrain a permis de
constituer une base riche et précieuse de
retours d'expérience, qui a ensuite alimenté
les réflexions des ateliers de travail.



Le renouvellement du projet social s'est en- en soulignant I'imp
suite poursuivi par un diagnostic de territoire, collective pour relev
partagé avec les salariés, bénévoles et parte- cordant une attentio
naires lors du premier atelier le 2 avril 2024. Les la solidarité et le bien-

participants ont pu évaluer les

actions mises en place durant (@S ateliers ent permis Le 3e ate

le précédent projet social en
s'appuyant sur les données re-
cueillies.

Un deuxieme atelier a eu lieu le

024, S'es

de Drﬁ'pﬂser des gxes d’'améli
actiens concretes. et en externe,

la notion «d'accueil’
a permis a tous les parti

18 avril 2024 au CSC Papin, afin de définir les de proposer des actions concretes pour amé-
attentes des partenaires et du CSC en lien avec liorer I'accueil et renforcer I'intégration du CSC

les orientations du contrat de ville. Il a permis

au sein de la communauté.

d’'établir les modalités de coopération envisa-
gées et de clarifier les attentes mutuelles, tout

vers la structuratien du neuvedu prejet secial

Le 4e atelier, qui s'est tenu le 6 juin 2024, avait pour objectif de définir les enjeux et les axes
prioritaires du nouveau projet social. La mobilisation des salariés s'est poursuivie lors d'une ren-
contre interne le 9 aolt 2024, permettant de définir les axes stratégiques avant la réunion du
comité de pilotage du 4 septembre 2024.

Les fiches techniques des actions a mettre en place ont ensuite été rédigées, accompagnées
d'une évaluation et d'un bilan de I'ancien projet social. Ces travaux ont permis de finaliser le nou-
veau projet social, dont I'écriture représente la phase finale du processus d’'élaboration. Ce projet
sera déposé aupres de la CAF et des services de la ville de Mulhouse au 30 novembre 2024.
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Bilan & évaluatien

du Projet Social 2021-2024

Le Projet Social 2021-2024 du Centre Socio-Culturel Jean Wagner représente un exemple
éloquent de résilience et de mobilisation collective, malgré les nombreux défis auxquels la
structure a da faire face. Ces derniéres années, marquées par des crises multiples, notam-
ment la pandémie de COVID-19, les confinements successifs en 2020 et 2021, une crise de
gouvernance et un important turn-over du personnel, n'ont pas freiné la volonté des équipes
ni 'ambition de la structure de maintenir et développer ses actions au service des habitants.

Les défis liés a la crise sanitaire

Lapandémiede COVID-19abouleversélamise
en ceuvre de ce projet social. Les restrictions
sanitaires ont engendré la fermeture tempo-
raire du Centre, compliquant ainsi I'acces des
habitants aux services essentiels fournis par
I'établissement. Les confinements successifs
ont également rendu difficile la participation
physique des bénéficiaires aux activités col-
lectives, isolant encore plus les populations
déja vulnérables. Malgré tout, les équipes

ont su faire preuve d'adaptation en intégrant
des modalités de travail a distance et en ré-
inventant leur approche pour répondre aux
besoins urgents des habitants. Le recours a
des outils numeériques, investissement réalisé
avec le soutien financier de la CAF, a permis
de maintenir un lien indispensable avec les
familles et les jeunes, évitant ainsi une rup-
ture totale de 'accompagnement.

Crise de gouvernance et turn—ever du personnel

La période a également été marquée par une
crise interne de gouvernance, qui a culmi-
né avec la démission du Bureau Exécutif du
Conseil d’Administration en octobre 2020. Ce
contexte a engendré une instabilité au sein
de I'équipe de direction et du personnel, af-
fectant temporairement la capacité de la
structure a piloter efficacement ses actions.
Le turn-over du personnel a par ailleurs ajou-
té une difficulté supplémentaire, créant un
besoin constant de reformation et de réorga-
nisation des équipes.

Cependant, un nouveau Conseil d’Adminis-
tration, formé en novembre 2020, a rapide-
ment pris la mesure des défis a relever, im-

Les réussite marquantes

Malgré ces obstacles, le Centre Socio-Cultu-
rel Jean Wagner a enregistré des succes no-
tables. L'un des accomplissements majeurs
réside dans la mobilisation de nouvelles
sources de financement pour des projets
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pulsant une nouvelle dynamique associative.
Ce renouveau a permis de poser des bases
solides pour une gestion plus participative
et transparente, renforcant ainsi la confiance
des partenaires et des habitants. Ce proces-
sus de réorganisation interne a permis de
renforcer les équipes, les impliquer davan-
tage dans les décisions stratégiques, et créer
un collectif soudé et motivé autour des pro-
jets a venir. L'élection d'un nouveau Bureau
en octobre 2024, composé de bénévoles in-
vestis dans le Centre Social, habitants des
quartiers de notre périmetre d'intervention,
est un indicateur fort de la dynamique de la
vie associative.

structurants. En effet, le Centre a su capter
des financements européens et nationaux
(comme Erasmus+, FSE+), qui ont permis de
donner un nouvel élan a ses activités.




Ces ressources ont non seulement servi a sta-
biliser la structure, mais aussi a lancer de nou-
veaux projets d'envergure, touchant directe-
ment les habitants.

Par ailleurs, le Centre a accompagné avec
succes plusieurs initiatives citoyennes et la
création de nouvelles structures associa-
tives. Ce soutien a I'’émergence de projets

Une autre réussite notable du projet social
est la remobilisation des équipes. Apres une
période difficile, marquée par des départs
et des réorganisations, les équipes se sont
rassemblées autour d'un collectif engagé et
volontaire. Le climat de confiance et de colla-
boration retrouvé a permis de dynamiser les
actions du Centre, en alignant les valeurs de
solidarité, de dignité humaine et de démo-
cratie qui sous-tendent toutes les activités.
Les salariés et bénévoles, animés par une vo-
lonté commune de « faire sens », ont redou-
blé d'efforts pour proposer des activités qui

Remebilisatien des équipes et dynamisatien des prejets

locaux témoigne de la capacité du Centre a
renforcer le pouvoir d'agir des habitants, en
facilitant leur implication active dans la vie
du quartier. En soutenant la création d'asso-
ciations, le Centre Jean Wagner a non seule-
ment encouragé l'innovation sociale, mais a
également contribué a tisser un maillage as-
sociatif dense et durable au sein de son terri-
toire d'intervention.

répondent aux besoins exprimeés par les ha-
bitants.

Les projets de coéducation avec les familles,
les actions intergénérationnelles et les activi-
tés culturelles ou éducatives mises en place
ont su mobiliser un large public, contribuant
ainsi a renforcer le tissu social du quartier. Les
efforts pour toucher des publics éloignés ont
€galement été récompensés, avec une parti-
cipation accrue aux activités « hors les murs
» et une diversification des actions sur l'en-
semble du périmetre d'intervention.

Une structure résiliente et teurnée vers I’avenir

En dépit des nombreuses difficultés rencontrées, le Centre Socio-Culturel Jean Wagner a su
faire preuve de résilience et d’adaptabilité. L'implication de nouvelles forces vives, la mobili-
sation des financements pour des projets innovants et structurants ainsi que le soutien ap-
porté aux initiatives des habitants ont permis de franchir les obstacles liés a la crise sanitaire
et a la réorganisation interne. La constitution d'un collectif motivé autour du projet social
2021-2024 augure de belles perspectives pour I'avenir de la structure.

Le Centre Jean Wagner, fort de ses succes, continue a jouer un réle essentiel dans la vie du
quartier, en s'imposant comme un acteur incontournable du développement social et cultu-
rel. Ses actions, pensées pour et avec les habitants, témoignent de sa capacité a fédérer et a
innover pour répondre aux enjeux d'un territoire en pleine mutation.
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Présentation du Projet Social «<FAIRE SENS» 2021-2024

AXE 1 POUR DES REN(

PERMANENCES SGCIALES DELGCALTSEES

a coté veranda et au Bus France Services

ALLER A / ALLER VERS T ET—

LUDOMOBILE

AXE 2 POUR UNE PAR

créer des possibilités d’implicatien peur chacun
Distribution de repas selidaire,de masques et cadaux selidaires, cevture
et fétes de Noél

FACILITER
L'TMPLICATION

Elargir le C.A. et les commissions

Accempagner les jeunes sur les enjeux seciétaux peur

dévelepper leur implicatien
Prejets CAP et INSPYRED

ACCOMPAGNER -
LES H ABIT ANTS créatien d’un Dos’r«l

AXE 3 POUR UN TERRI

ANIMER LE TERRITOIRE Quartiers d'été

Inscrire le CSC et le territeire
dans une legique apprenante

DLA (Alsace Active : piloetage)
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ONTRES FACILITEES

Repforcer AMENAGEMENT DE L’ACCUEIL
|’GCCESSibi!iT.é et DEVELOPPEMENT DE LA COMMUNICATION
I'attractivite —

ICIPATION ACTIVE

Accempagnement d la créatien de prejets
Asseciatien Les 4 et Jude Academy

SOUTENIR LES seutien au départ en vacances autenemes des jeunes
I NITI ATIVES D ES Dispositif Sac Ades
HABITANTS Seutien au départ en vacances en qutenemie d’un
greupe de Séniers

Turin en Itdlie

Médiatien numérique
2 de conseiller numérique France Service + permanences et animatiens

OIRE EN MOUVEMENT

Initier et ceordenner Neuvel an
actiens, prejets et partenariats | ™ rerer sux mstaces
(ensemblier de preximite) de coordingtion D3
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Dynamiser la vie
asseciative

Acﬁoq

Dévelo|

PROCESS / AD

Reneuveler les systemes d’infermatien
cﬁblage + fibre + passage de Linux @ Windews + reneuvellement PC por—

CSC Z. 0 tables + téléphenie interne/externe

Actualisatien des eutils
Ayga, Noé, Belamy, peintage et RH

PIL

Créatien d’eutils

PI|OT029 dU Dl’ﬁjeT Suivi prejet(s) : lettre missien/fiche de peste, cadrage, suivi

budgétaire, indicateurs de réalisatien, évaluatien

Communication Créatien d’un poste de chargé de com
(]U'I'O'ur d U prﬂje-r recrutement en 2023 + stage lengue durée en 2024 / eutils
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CTIATIVE

Reneuvellement des instances

1S d’autefinancements des prejets habitants

per les temps forts intersecteurs / bénéveles

INISTRATION

REORGANTISER

Réerganisation Coemptabilité
2023/2024 : embauche comptable + aide comptable + expert

LES PROCESS &

PROCEDURES

Réerganisation RH (PCRH + QVT)
Prestatien Censeil RH 2022/2023 + DLA ARACT QVT 2023/2024

Evdluatien du
prejet

Accempagnement
au changement

Evaluatien de I'impact
démarche d’évaluatien de I'impact secial + fermatien et mise
en euvre

Conduite du changement par le prejet
PrejeT annuel + turn ever = en cours
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Bilan des axes et objectifs du
Projet Social 2021-2024

AXE 4 : Peur des rencentres facilitées : aller vers, aller d

Développer le «<hors les murs»

La situation sanitaire a évidemment eu un impact sur cet axe, nous avons déployé des activités
tout au long de I'année en Animation de rue, développé les activités en lien avec I'occupation
de l'espace public (déambulations théatrales, musicales, tournoi de sports collectifs, fétes de
qguartier, de Noél, Barbecues et Concerts au Parvis...), développé les Sorties familles, les temps
de vacances (adultes, familles enfance, jeunesse, séniors), des actions de valorisation des équi-
pements collectifs, de nettoyage des aires de jeux et autres actions spécifigues menées avec les
jeunes (Coop jeunes)...

Délocaliser les activités

Les activités que nous avons structurellement réalisées hors les murs :

L'Accés aux droits est délocalisé a raison de 31/2 journées par semaine sur les secteur Waldner
et Sellier (grace a une convention de partenariat pour mise a disposition du Bus France Service
avec le CSC Lavoisier) et a Neppert, au local Cété Véranda mise a disposition par la Ville. Nous
avons pu ainsi péréniser les postes d'intervenante sociale et de conseillere numériqgue aves des
financements européens et de I'Etat fléchés sur ces actions.

Les activités extrascolaires en lien avec les 7 Clubs ont lieu sur plusieurs points du territoire (Parc
a Bricoles, Promenade des 4 Saisons notamment) et les activités sportives a raison de 2 soirées
par semaine au Gymnase Ergmann.

Le Club Développement Durable est délocalisé au College Wolf les jeudis avec I'animateur me-
nuiserie.

L'’Animation de Rue est, par la nature méme de ses activités, déployées sur différents points du
territoire. Et dans ce cadre, le CSC Wagner s'est doté (avec le soutien de la CAF et de la Fondaiton
Batigere) d'une Ludomobile, équipement mobile au service d'activités ludiques éducatives et
intergénérationnelles qui dessert 'ensemble des quartiers couverts par le CSC.

Communiquer

Nous avons créé un poste de chargé de communication, repensé les outils, développé un site
internet, les réseaux sociaux (1150 followers sur Facebook par exemple), adopté des procédures
et mis en place une charte graphique. Nous avons des marges de progres identifiées sur le
«faire-savoir». Afin de mieux communiquer en interne, nous avons (avec le soutien de la CAF) pu
rénover nos systemes d'information (nous sommes passés de Linux a Windows et avons doté
les salariés de PC portables afin d'anticiper de nouvelles périodes de télétravail, avons renouvelé
les serveurs et téléphonie) afin de mieux communiquer entre nous et avec les partenaires exté-
rieurs notamment conernant I'envoi de dossiers et de PJ (incompatibles en Open Source/Linux
avec Microsoft/Windows).
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Repenser les modalités d’accueil & Renforcer I'écoute

Nous avons renforcé 'écoute et créé un accueil
de «front office», lieu d'écoute et d'orientation des
demandes vers un accueil plus confidentiel en
«back-office» (intervenante sociale et conseillere
numeérique pour |'écoute et 'accompagnement
en acceés aux droits, réduction de la fracture nu-
meérique ; référente FLI et ASL pour apprentissage
et intégration; secrétariat de back office pour ins-
cription et encaissement, par exemple). Nous en
avons profité pour accompagner le développe-
ment des compeétences des équipes sur la pos-
ture, la gestion du stress, la communication posi-
tive, la laicité et les valeurs de la république... afin
de renforcer une culture commune et la qualité
de I'écoute et de I'accueil.

Nous souhaitions travailler sur le réameénagement
«physique» de I'accueil et la création d’'espace dé-
dié puisque le diagnostic de territoire avait sou-
ligné le décalage entre les missions d'un CSC et
un choix architectural ou esthétique éloigné de
sa destination. Malheureusement, les expertises
judiciaires toujours en cours en octobre 2024 em-
péchent la réalisation de travaux, la modification
substancielle des choix esthétiques (raison du
choix d'un objectif partiellement atteint).

AXE 2 : Pour le déveleppement d’une participatien active

Mettre a disposition ou mobiliser les ressources et moyens

Des 2020 nous avons pu «profiter» de la période particuliére que nous avons traversée pour
concentrer nos efforts sur la mobilisation de moyens nouveaux, des réponses a des AMI, des PIC
ou des AaP Européens. Méme si tous n'ont pas été retenu dans la démarche de sélection, cela
nous a permis d'élargir les partenariats de terrain, de mobiliser des ressources internes pour po-
sitionner notre structure sur cette dynamique et de nouer des relations durables avec les acteurs
impliqués dans les mémes sujets / problématiques que notre structure (locaux et européens).

Nous avons également pu mobiliser des ressources pour appuyer quelques associations locales
dans leur émergence et création.

Enfin, nous mettons régulierement a disposition des acteurs de terrain des moyens humains
(conseillere numérique, menuisier, chargé de projet...), techniques (tables, bancs, tonelles, barbe-
sue, ustensiles de cuisine...), locaux (Origami ou Local Jeunes) ou financements dans le cadre de
dossiers mutualisés (Quartier d’'Eté, Nouvel an par exemple)
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Affirmer le réle du CSC

Dans cet objectif opérationnel nous envisagions de mettre I'emphase sur le C de Culturel.

Nous avons pu créer une bibliothéque accessible a tous, déployer des activités en lien avec le
Livre et la Lecture, des partenariats avec les bibliothéques de la Ville (le bestiaire des animaux,
les tapis de contes, «un livre a soi»...). Nous avons pu travailler sur I'expression artistique avec la
mise en place de quelques projets en lien avec le cinéma ou le théatre, pour les enfants ou les
adultes, jouer des représentations théatrales ou organiser des séances de théatre forum. Nous
avons accueilli pendant quelques années DEMOS et les séances hebdomadaires des écoles de
environs ainsi que des activités théatre organisées par les services de la Ville pour l'insertion et
le développement de la confiance en soi des bénéficiaires du RSA. Par ailleurs, la plupart des
temps forts et festifs organisés par le CSC tout au long de I'année ont été placé sous le signe de
I'interculturalité et de la musique avec des concerts sur le parvis ou en déambulation.

Cependant, a I'exception de la Bibliotheque, que nous intégrons dans notre fonctionnement
quotidien, nous n'avons pas su/pu Mmobiliser les moyens d'une programmation culturelle struc-
turelle raison de notre choix d'un objectif «partiellement atteint».

Promouvoir l'intergénérationnel et les relations intra-familiales

Nous avons proposé tout au long de ces quatre années des activités permettant de renforcer les
liens intergénérationnels, en proposant des sorties culturelles et de loisirs faisant se rencontrer
les familles et seniors, en proposant des temps conviviaux lors de notre café gourmand ou en-
core lors de leurs participation a nos temps forts. Nous avons également des grands parents qui
emmeénenet leurs petits enfants lors des sorties ou des ateliers culinaires. Notre atelier couture
regroupe également différetes générations de publics, ce qui facilite les échanges et la trans-
mission des savoirs et des savoirs faire.

Soutenir les jeunes dans leur parcours de vie

Nous avons réorganisé le secteur jeunesse, réalisé un diagnostic spécifique afin de répondre au
mieux a leurs besoins mais avons rencontré quelques problématiques principalement liées aux
RH et a une relation parents / CSC historiguement tendue. Ainsi, nous avons vu des tensions
naitre pour des activités de consommation parce que c'était la compréhension que certains pa-
rents avaient de la relation au secteur Jeunes. Des professionnels se sont positionnés en soutien
a ces parents au cours des 2 premiéres années du projet social. Enfin, le souhait de travailler sur
une préfiguration de la PS Jeune a été abandonné au profit d'une restructuration totale. Nous
avons rénove, équipé (avec le soutien de la CAF, de la CEA) un local qui répond aux attentes des
jeunes, nous avons travaillé des projets sur lesquels nous avons pu mMmobiliser les jeunes (CAP,
COOP Jeunes, Vacances, WIWA la solidarité) et avons méme été reconnu comme ayant des pra-
tigues innovantes et mobilisantes pour les jeunes en post-pandémie par une étude européenne
- https://uplift-youth.b-cdn.net/wp-content/uploads/2023/02/D2.2-Urban-report-Mulhouse.pdf

Nous avons tenté, a travers différents appels a projets nationaux et européens (FSE+, Erasmus+,
CES) de mobiliser partenariats et moyens afin d'apporter des réponses coconstruites aux be-
soins identifiés. Nous y sommes parfois parvenus, avons réalisé tous les porjets sur lesquels
nous étions impliqués avec les Jeunes, parfois en dépit de I'absence de moyens RH. Aujourd’hui
I'équipe est renouvelée, qualifiée, non issue du territoire, et les jeunes sont mobilisés.
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Faciliter le bien vieillir des séniors

Le CSC Jean Wagner a déployé de nombreuses activités
sportives en lien avec le «Bien Vieillir» et la prévention de
la perte d'autonomie (gym douce, yoga, Qi Gong...) avec
un programme a la demande des seniors d'au moins 3
séances hebdomadaires, nous avons méme, il y a 2 ans
doublé le nombre de séances Gym Douce au vu du suc-
ces et de la limite de places. Nous avons par ailleurs une
«Assiette Enchantée» mensuelle, repas séniors totale-
ment autogéré par une équipe de bénévoles séniors in-
vestie. Un séjour annuel en «destination lointaine» (bord
de mer la plupart du temps) est coconstruit avec une
guarantaine de personnes agées de 65 a 85 ans (avec
financement CAF, ANCV, autofinancement et participa-
tion des usagers) ainsi qu'un programme de sorties a la
journée (1/2 douzaine de sortie dans I'année).

v

Les activités intergénérationnelles permettent également aux seniors de développer du lien
avec les plus jeunes des habitants (plusieurs conventions de partenariats ont été signées no-
tamment avec Amaelle et un accueil de jour pour des activités en lien avec les temps forts de
'année et les enfants du périscolaire, avec Les Papillons BLancs pour I'accueil des retraités d’Es-
at, avec le GHRMSA, avec la CARSAT pour le financement d’actions sur la prévention de la perte
d'autonomie et la lutte contre la fracture numérique des seniors). Pendant le COVID nous avons
mis en place des actions ponctuelles pour le maintien du lien social en distribuant des tablettes
connectées «1 sénior - 1 jeune - 1tablette» par exemple, Nous avons également I'an dernier mis
en oeuvre un projet en lien avec la valorisation des compétences culinaires des seniors, le dé-
veloppement durable et les compétences numeériques (financement Erasmus+ avec des parte-
naires de Chemnitz et Varna).

Créer des possibilités & Renforcer les capacités

Un gros travail de remobilisation des équipes a été nécessaire afin de les accompagner a la
conduite du changement et de les doter d'outils et de méthodes pour passer du «Faire pour» au
«Faire Avec» ou «Faire Faire». Ainsi nous avons travailler dans un premier temps ces 2 objectifs a
destination des équipes pour ensuite les déployer aupres des usagers, des habitants. Nous avons
eu le plaisir de voir notre travail réecompensé par un groupe de séniors parti en totale autonomie
en ltalie (ler voyage a I'étranger pour tous) et mettre en place des activités d'autofinancement.
Il en est de méme pour les jeunes qui ont pu mettre en place une «COOP JEUNES» et organiser
un voyage solidaire au Maroc afin de livrer du matériel orthopédique collecté tout au long de
'année a une structure marocaine.

Enfin, les associations «Les 4» et «Mulhouse Judo Académy» sont nées au CSC Jean Wagner,
méme si les liens se sont distendus avec I'une d'entre elles, la seconde répond aux besoins d'ac-
tivités sportives de 150 enfants et une trentaine d'adultes chagque semaine dans nos locaux. Un
collectif de mamans est actuellement accompagné pour la mise en place d’activités de loisirs
et de temps de rencontres.
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AXE 3 : Pour un territeire en meuvement

Répondre a des besoins sociaux non couverts, Porter les projets
& Répondre aux appels a projets

A I'écoute de son territoire et des besoins des habitants, le CSC s'est positionné pendant ces 4
derniéres années sur la coconstruction de réponses innovantes a des besoins exprimés par les
habitants et les partenaires, méme si nous N'avons pous toujours obtenu les moyens demandés
et avons dU renoncer a la mise en oeuvre de certaines actions.

Pour mémoire, en 2021, nous répondions en tant que chef de file avec la Maison de I'lEmploi et
Alsace Active a un PIC «Remobilisation» pour I'accompagnement des jeunes NEETS, en 2023
avec les CSC Drouot et Papin, nous répondions en chef de file a un CERV sur l'utilité sociale des
CSC sur QPV...

Nous avons porté un projet d’'extension de la creche (de 28 a 31 places) dont 1 place AVIP (en
partenariat avec Péle Emploi), un projet de création d'une mission de conseil numérique pour
lutter contre la fracture numérique (création d'1 ETP) avons développé le nombre de places FLI
ASL, avons créé un projet de «réussite éducative» avec financement FSE (+CAF, Ville, ANCT) «7
CLUBS»...

Développer les partenariats

La prise de direction e, mars 2020, I'élaboration du
projet social 2020-2024 se sont réalisés en période
de pandémie, de confinement, aussi I'une des
priorités de la Direction et des équipes a été de re-
nouer les partenariats, de faire la connaissance des
acteurs de terrain. De nombreuses actions, projets
ont pu étre mis en place aprés des temps d'ob-
servation, de «partenariat qui garde quand méme
ses distances» pour arriver aujourd’hui a un climat
serein, une culture du partenariat, des ressources
mutualisées... Le CSC est un acteur reconnu, a in-
tégré plusieurs instances dont le Conseil d'Admi-
nistration du College et les Conseils des Ecoles,
accueille dans ses locaux de nombreuses associa-
tions ou institutions qui y organisent des activités
(Labes, Unis-Cité, Mulhouse Judo Academy, AADA,
VMA Queen, Radio WNE, Appuis, UD CSCe8, Ré-
seau Solidarité Numeérique, Le Rezo, Ville de Mul-
house, association Projection, GHRMSA Centre
psychothérapeutique de jour...).

Par ailleurs, 'un des outils de la conduite du changement a été le kmanagement par le projet»
et notamment de projets européens, pour lesquels nous avons développé de forts partenariats
(Conseil Québécois de la Coopération et de la Mutualité, Régie de Quartier de Comines-Warne-
ton, Solaris, NNN, Emphasys, Université de Saint-Jacques de Compostelle...).

Nous avons développé de nouveaux partenariats avec des financeurs publics et privés : FSE+,
Erasmus+ jeunesse et adulte, Agence du service civique, Fondation de France, Fondation Bati-
gere, Carsat, OFAJ, OFQJ...

Enfin, nous avons revu notre politique «achat» afin de développer des partenariats avec des
structures de I'ESS ou de proximité (Enérégie, Green Livraison, ESAT Sinclair, IMPRO Sinclair...)

24/ CSC Jean Wagner - Projet Social 2025/2028



Mailler le territoire

En dehors des services délocalisés d'accompagnement des habitants et les actions «hors les
murs» tels qu'expliqué plus haut, nous n'avons pas eu les moyens (techniques, humains et fi-
nanciers) de développer des lieux de relais de nos activités afin de répondre a la demande des
habitants, plus particulierement sur les Quartiers Neppert et Waldner.

Créer des temps forts qui ponctuent I'année

Deés la fin du confinement en 2020 nous avons mis en place des Concerts gratuits et barbecues
participatifs sur le parvis et ces manifestations conviviales et interculturelles se sont tout natu-
rellement installées comme des temps forts reconnus dans le périmeétre du CSC Jean Wagner,
et soutenus notamment dans le cadre de lI'opération «Quartiers d’'Eté». Les fétes de fin d’'année,
Noél, Nouvel An et Carnaval en hiver permettent une mobilisation intergénérationnelle et I'ex-
pression de la solidarité des habitants (Saint Nicolas, Bourse aux jouets, petit marché d'hiver,
réveillon solidaire, collecte et distribution des boites de Noél Solidaire, défilé carnavalesque et
atelier Bredalas, Schankalas...). C'est également le cas des Concerts et Barbecues des Quartiers
d'Eté, du Barbecue du coeur (opération financée par les habitants pour les habitants avec le
soutien logistique et matériel du CSC, la premiére semaine d'aodt...). Enfin, a 'automne, apres la
Féte de Quartier qui rassemble habitants et partenaires associatifs lors d'un Samedi Festif, les
habitants découvrent les activités a travers «le mois de la découverte», les différences avec des
ectivités dans le cadre du «mois du handicap», participent a la SERD (Semaine Européenne de
Réduction de Déchets).

Echanger sur les pratiques & S'inspirer des bonnes pratiques

La participation active des équipes aux différentes instances locales, régionales, nationales et eu-
ropéennes ont permis au CSC d'échanger sur les pratiques et de s'inspirer de bonnes pratiques.
En interne, nous avons souhaité mettre en place un certain nombre d'outil afin d'échanger et
d'améliorer nos pratiques : DLA sur I'organisation de la structure et les délégations, PCRH sur
I'organisation interne le livret d’accueil et le process de recfrutement...

Ainsi, localement : réseau parent, réseau santé, réseau santé mentale, coordination famille, coor-
dination jeunesse, coordination petite enfance, réunion des directeurs a 'UD des CSC du 68,
réseau des conseillers numeériques, réseau de Solidarité numeérique, réseau des adultes relais...
nous terminons ce projet en intégrant le Conseil d’Administration du College Wolf et les Conseils
de Classe des écoles Wolf et Wagner.

Les temps de formation des professionnels ont été également I'occasion de temps d'échanges
et d'inspiration sur les pratiques des uns et des autres (les délégations et sub-délégations, I'ave-
nant 2023 de la convention collective, licence Pro gestionnaire d’'Eaje, DSJEPS, DEJEPS...).

En régional et national : DLA collectif régional sur Qualité de Vie au Travail et échanges avec les
structures sur le quotidien des CSC.

ENfin le CSC Jean Wagner a sur constituer un réseau européen de réflexion, d'échange de pra-
tiques, de formation et de constructions d'outils et a pu capitaliser sur 3 projets Erasmus +.
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Evaluation du Projet Social «<FAIRE SENS»

Le Centre Socio-Culturel Jean Wagner a mis en ceuvre son projet social «<FAIRE SENS» sur
la période 2021-2024. Ce projet s’articulait autour de trois axes stratégiques : «Pour des ren-
contres facilitées : aller vers, aller a», «Pour le développement d'une participation active» et
«Pour un territoire en mouvement». Le projet «<Famille» constituait un fil rouge transversal a
ces trois axes.

Cette évaluation vise a analyser la mise en ceuvre et I'impact du projet social sur la période
écoulée. Elle s'appuie sur les réponses fournies au questionnaire d’évaluation, ainsi que sur

les données quantitatives disponibles.

Axe 4 : Peur des rencentres facilitées :
aller vers, aller d

Points forts :
Les actions «Hors les murs» ont permis de
toucher de nouveaux publics, notamment
les enfants et les familles.
Les activités délocalisées ont été bien ac-
cueillies par les habitants.
L'écoute des habitants a été renforcée
grace a la création d’'un poste d'accueil de
second niveau et au renouvellement de la
gouvernance.
L'interaction avec l'environnement a été
développée, notamment avec les établisse-
ments scolaires, les structures associatives
et les autres CSC.
Les canaux de communication ont été
adaptés aux différents publics, notamment
grace au développement des moyens nu-
mériques.

Difficultés :
La configuration physique de l'accueil du
CSC n'est pas optimale.
Le turn-over des personnels a été impor-
tant, notamment sur les postes d'agent
d'accueil.

Axe 2 : Pour le déveleppement d’une
participatien active

Points forts :
Les habitants ont été impliqués dans la
co-construction de certains projets.
Les actions ciblées pour les jeunes et les fa-
milles ont été efficaces.
L'intergénérationnel a été favorisé, notam-
ment lors des temps forts et des ateliers.
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Le bien-vieillir des séniors a été pris en
compte a travers diverses activités.

Difficultés :

La relation induite avec les familles par la
délégation de service public sur les équi-
pements Creche et Périscolaire releve du
«service», ce qui complexifie la mise en
ceuvre de cet axe.

La conduite du changement a été com-
plexe pour certains professionnels.

La gestion de l'injonction paradoxale des fi-
nanceurs entre autonomisation et respect
des échéances est difficile.

Axe 3 : Pour un territeire en mouvement

Points forts :

Les partenariats ont été développés a dif-
férents niveaux : local, national et interna-
tional.

Des projets multi-partenariaux ont été mis
en ceuvre, notamment grace a des finance-
ments européens.

Les actions ont eu un impact positif sur le
territoire, notamment en termes de chan-
gement des pratiques professionnelles et
de renforcement des capacités de veille du
CSC.

Des temps forts ont été créés, notamment
en matiere de formation et d'échanges de
pratiques.

Difficultés :

La mise en ceuvre a été complexe, notam-
ment en raison du contexte sanitaire et de
la difficulté de trouver des partenaires.
L'accompagnement au changement des
équipes a été un défi.



Prejet Famille

Points forts : de familles.
Le projet «<Famille» a permis de renforcer - Le nombre de participants aux activités
les liens familiaux et intergénérationnels. développées en soirée et le samedi a été
Il a contribué au bien-étre des enfants et a important.
soutenu le réle éducatif des parents. - Le nombre de projets co-construits avec
les habitants est en augmentation.

Difficultés : - Le nombre de séniors actifs au CSC est
Renouer le lien avec les familles apres la d'environ 60.
période Covid a été compliqué. - Le nombre de partenariats développés est
en hausse, notamment a I'échelle interna-
Résumé quantitatif tionale.
Les actions «Hors les murs» ont permisde - Le taux de satisfaction des usagers est
toucher un nouveau public d'enfants et globalement positif.

Evaluatien glebale

Malgré les difficultés rencontrées (crise sanitaire, crise de gouvernance, turn-over, etc.), les
objectifs du projet social ont été atteints dans leur grande majorité. Les actions mises en
ceuvre ont permis de renforcer le lien social, de développer la participation des habitants et
de promouvoir l'inclusion.

Les facteurs de réussite sont notamment la mobilisation des équipes, la capacité des enca-
drants a mobiliser des fonds et a accompagner le kmode projet», et le soutien des partenaires
institutionnels et financiers.

Les freins rencontrés sont principalement liés au secteur jeunesse (difficultés de recrutement,
turn-over, manque de formation), aux batiments (mal concus, mal adaptés), et au temps pas-
sé a la veille et a la justification.

cenclusien

Le projet social «<FAIRE SENS» a permis au CSC Jean Wagner de consolider son réle d'acteur de
I'éducation populaire et de mieux répondre aux besoins des habitants. L'évaluation met en évi-
dence les réussites et les difficultés rencontrées, et permet de dégager des perspectives pour la
suite du projet.

Recemmandatiens

- Poursuivre les efforts de renforcement du lien social et de la participation des habitants.
. Développer des actions innovantes pour répondre aux besoins émergents.

- Renforcer les partenariats et la coopération avec les acteurs locaux.

« Améliorer les conditions d’accueil et de travail.

- Investir dans la formation des équipes.
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Evaluation au regard de la fonction EVS

Equipement de quartier a vocation sociale globale, ou-
vert a I'ensemble de la population habitant a proximité, of-
frant accueil, animation, activités et services a finalité sociale.

L'équipement de quartier a été quelque peu
coupé de son environnement lors de la crise
Covid, Le plan Vigipirate toujours en cours
ne simplifie pas non plus les relations. Le
CSC «<JEAN WAGNER» est guand méme par
son implantation et son intitulé trés délimi-
té «Wolf et Wagner», les habitants des autres

quartiers reconnaissent ne pas savoir que ce
Centre est aussi le leur, Les jeunes des quar-
tiers Wolf et Wagner qui fréquentent le lo-
cal Jeunes ont tendance a exclure les jeunes
de Neppert et Vauban, méme si les équipes
communiquent dans ce sens, il reste du che-
min a parcourir.

Equipement a vocation familiale et pluri-générationnelle,
lieu d’échanges et de rencontres entre les générations, fa-
vorisant le développement des liens sociaux et familiaux.

Oui, le renforcement des actions familles ef-
fectués grace a une meilleure intégration des
familles migrantes du territoire (par le Clas, le
FLI et les ASL notamment) renforce le déve-
loppement des liens sociaux et familiaux. Les

actions en direction des seniors (relativement
nombreux et trés actifs) et les partenariats
mis en place facilite les rencontres entre les
générations, entre les habitants.

Un lieu d’animation de la vie sociale, il prend en compte I'’exaha-
bitants et favorise le développement de la vie associative.

Oui, nous avons accompagné la création de 2
associations déclarées entre 2021 et 2023 (Les
4 et Mulhouse Judo Académie), soutenu le
développement de la Communauté Solidaire

d'Alsace et accompagnons actuellement un
groupe informel de femmes sur des projets
en lien avec la famille, la scolarité.

bitants,

La fonction accueil est réalisée par 2 profes-
sionnelles dédiées a cette mission sur le ba-
timent principal L'Origami. Elles orientent

ensuite en fonction des demandes vers les
équipes du multi-accueil, du pdle enfance

Organiser une fonction d’accueil et d’écoute des usagers-ha-
des familles,

des groupes et des associations.

jeunesse, du secteur adultes et familles ou
vers la CESF qui prennent en charge |'écoute.
Les groupes et les associations sont égale-
ment accueillis et orientés vers les profes-
sionnels dédiés pour une réponse adaptée.
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Assurer une attention particuliére aux familles et aux publics

fragilisés

Le travail engagé notamment par I'accompa-
gnement mis en place par l'intervenante so-
ciale dans le cadre des permanences sociales
délocalisées (local Cété Véranda a Neppert,
Bus France Services - CSC Lavoisier- a Sel-

lier et Waldner), et la participation au travail
de réseaux Sante, Famille, Parentalité, Sport
Santé,.. concourrent a assurer une attention
renforcée aux familles et a ces publics.

L'ancrage local du CSC et les flux d'informa-
tions traitées nous permettent d'étre en veille
permanente sur l'identification des besoins.

Développer des actions d’intervention sociale adaptées aux be-
soins de la population et du territoire

La participation du CSC a différentes dyna-
miques nous ont permis de répondre globa-
lement a ces attentes.

Développer la participation et la prise de responsabilité des

usagers et des bénévoles

La participation et la prise de responsabili-
té des usagers et bénévoles se réalisent no-
tamment dans les commissions d’activités
(Assiette enchantée, couture, jardins péda-
gogiques, café gourmand...) et au sein d'un

Café des Parents a la créche, les temps de
rencontre avec les parents sur les 7 Clubs,
le projet européen CAP, les projets «voyages
seniors» ou «vacances et sorties familles», le
projet «Wiwa la Solidarité» sont des exemples

Bureau et d'un Conseil d'administration. Le concrets de cette prise de responsabilité. .

Organiser la concertation et la coordination avec les profession-
nels et les acteurs impliqués dans les problématiques sociales
du territoire et/ou leurs axes d'intervention prioritaires

acte réalisé sous contrainte perdure. La mise
en concurrence des projets et des finance-
ments sur un Méme territoire ne facilite pas
la concertation et la coordination.

Cette dynamique a été notamment facilitée
par les attentes de la Sous-Préfecture et de

la Ville lors des opérations «Quartiers d’'Eté»
ou «Nouvbel An», mais le sentiment d'un
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Evaluation de I'lmpact Soc
du CSC Jean Wagner

Ainsi que nous nous y étions engagés, nous
avons tenu a réaliser une évaluation de I'impact
social de I'activité du Centre Social Jean Wagner.
Nous avons travaillé cette approche en 4 temps.

Nous avions déja pris I'attache de « La Coopéra-
tion » a Romans-sur-Isére (26) et avions partagé
et échangé sur le travail réalisé autour de I'im-
pact social avec les 3 Maisons de Quartier, cela
s'est concrétisé par une visite apprenante dans
la Dréme en avril 2023.

Par ailleurs, nous avons été formés et accompa-
gnés par I'UD-CSC-68 et Yves Macquet a l'utilisa-
tion d’'une trame d’évaluation. Celle-ci fut réali-
sée et en voici les résultats.

L'évaluation de l'impact social du Centre Socio-Culturel Jean Wagner vise a mettre en lumiere
les actions menées et leurs résultats I'impact qu’elle ont eu sur le territoire, tout en identifiant
des axes d'amélioration. Cette évaluation repose sur plusieurs critéres : la reconnaissance des
personnes, la contribution au vivre ensemble, la participation a la démocratie locale, 'impact sur
I'’économie du territoire et la contribution a la transition écologique.
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1. Reconnaissance des personnes - Emancipation et épanouissement

Résumé des résultats :

Le Centre a mis en place des initiatives favorisant
I'accésaunumérigue et ala citoyenneté, tellesque
France Services, et un nouveau poste de conseiller
numeérique axé sur l'accompagnement des habi-
tants vers I'autonomie dans la prise en main des
outils et plateformes numériques, grace au projet
Erasmus+. Ces efforts ont renforcé I'acquisition de
compeétences, notamment numeériques, chez les
habitants.

Toutefois, la participation des habitants reste un
point de vigilance. Il manque des retours qualita-
tifs des bénéficiaires et une meilleure communi-
cation entre les secteurs du Centre. Le dévelop-
pement de l'action collective semble difficilement
mesurable, excepté pour les actions liées aux
compétences numériques.

1:Nombre de participants

2 : Des capacités développées
3: Des habitants écoutés

4 : Acquisitions nouvelles
5:Besoins des habitants
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2. Contribution au faire ensemble / vivre ensemble

: Population du territoire qui se rencontre

: Le CS continue d'animer le lien social pendant la pandémie
: Le CS se donne les moyens de toucher toute la population

: Co-éducation

: Culture, art et sport : 3 leviers

: Mieux-étre / Meilleure santé

: Liens intérgénérationnels renforcés

: Droits fondamentaux respectés

: Luttre dontre l'isolement

Résumé des résultats :

Le Centre joue un rble clé dans le ren-
forcement des liens sociaux, comme
en témoigne l'organisation d'événe-
ments malgré la pandémie (barbecues,
concerts, distribution de repas et de ta-
blettes numériques).

OCoNoOu NN

Des activités intergénérationnelles 4
comme la Ludomobile et des ateliers
numeérigues ont eu un impact positif sur

%
2 -9
le lien social. 3 ‘?
Cependant, I'action «Aller Vers» reste li- ' P, 8
mitée et ne couvre pas totalement le ter-
ritoire, ce qui nécessite un élargissement 4 ' _',

des activités a tous les quartiers.

3. Contribution a la démocratie locale

Résumé des résultats :

Le dynamisme bénévole est un atout avec environ
1510 heures de bénévolat, mais le Centre peine a
mobiliser de nouveaux bénévoles, et les mémes
personnes sont toujours engagées dans les ins-
tances.

La gouvernance du CSC doit devenir plus inclusive,
avec une meilleure communication et représenta-
tivité au sein des instances.

: Dynamisme du bénévolat

: CS fait réseau avec des collectifs

: CS participe a I'interpellation citoyenne

: Partenariats développés

: CS impliqué dans la démocratie participative
: Participation au projet social

: CS support aux associations

: Vitalité de la gourvernance

1
2
3
4
5
6
7
8
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4, Contribution a I'’économie du territoire

Résumeé des résultats :

Le Centre a un impact économique notable avec
plusieurs initiatives locales, y compris des projets
d'économie circulaire et d'activités délocalisées.

La participation des bénévoles est valorisée, mais
un effort doit étre fait pour accroitre I'implication
des administrateurs et renforcer les partenariats
avec les acteurs locaux.

1: Engagement dans I'éducation a I'environnement

: Bonnes pratiques CS pour la transition écologique
:Implication du CS dans la résilience du territoire

: Mobilisation d'un réseau de partenaires

- Implication du CS dans les politiques publiques

: CS acteur de richesse, d'innovation sociale

O U NWN

1:CS et attractivité du territoire

2:CS et maintient de I'emploi
3:Bénévolat élevé

4 . CS et activités éco de services

5: Exemplarité dans maitrise du budget

5. Contribution a la transition écologique

Résumé des résultats :

Le CSC s'est engagé dans plusieurs projets éco-
logigues, notamment avec des actions telles que
I'éco-paturage, la récupération d'eau, et des ate-
liers de compostage. Les résultats en matiere de
transition écologique sont encourageants, bien
gue certains projets comme les mobilités douces
rencontrent des difficultés.

Le Centre dispose d'un réseau de partenaires fort
sur ce sujet, avec le SINNE et le Sahel Vert, ce qui
lui permet d’amplifier ses actions écologiques.

L'évaluation montre que le CSC Jean Wagner a un impact social significatif, notamment dans
la lutte contre l'isolement, le développement des compétences numériques, et les initiatives
écologiques. Des améliorations peuvent étre apportées en matiére de couverture territoriale
et d'implication démocratique. Globalement, le Centre est percu comme un acteur clé dans
le développement social et écologique de son territoire.
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~ Diagnestic

de territoire

Recueil et analyse des dennées

Analyse des données socio-économiques

n 2016, la population du périmeétre d'intervention du CSC Jean Wagner s'éléve a 16 454
habitants et a connu une variation entre 2016 et 2020 de 484 habitants, soit une crois-
sance légere de 3%. La part des jeunes actifs connait une hausse de 1% et représente 21%
de la population. Les tranches d'ages les plus présentes sur le périmeétre sont les 30-59

ans avec une part de 38%.

—> 0% —> 0%

@

38%
(]

&

wEag?

19%

60ans et +

Source : RP INSEE, 2020
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Une population jeune

L'indice de vieillissement est le rapport entre
la population agée de 65 ans et plus sur celle
des moins de 20 ans. Un indice
autour de 1 indigue qu'il y a
presque autant de personnes
agées de 65 ans et plus que de
personnes agées de moins de
20 ans. Plus l'indice est faible,
plus le rapport est favorable
aux jeunes, plus il est éleve,
plus il est favorable aux per-
sonnes agées. Le périmeétre du
CSC Jean Wagner a une population tendan-
ciellement plus jeune avec un indice de vieil-
lissement inférieur a 0,5. Cet indice ne connait

3 604 persennes
vivent seuvles sur
le périmetre du
CSC Jedn Wagner

pas de variation entre 2016 et 2020. Il est de 0,3
pour les quartiers Wolf/Wagner et de 0,87 pour
les quartiers Vauban/Neppert/Sellier/Waldner.

Une population vieillis-

sante isolée et fragile

La part des personnes agées
(80 ans et plus) et isolées sur
le périmetre du CSC Jean Wa-
gner augmente. 41% des 55-79
ans et 46% des agées de plusde
80 ans vivent seules en 2020. Il
est possible de remarguer une
augmentation des personnes qui vivent seules

a toutes les tranches d'ages.

Part des persenness vivant seules par dge entre 2046 et 2020

50% 46%
’ 40%  M* e
40% -
30% ] zs%
1 22%
20%
iy M 1%
10% - l
0%
15/24ans 25/54ans 55/19ans 8oans et +
2016 m 2020 Source : RP INSEE, 2020

Une hausse des ménages isolés

Nous observons une augmentation notable du
nombrede ménagesisolésdansnotreterritoire,
en particulier chez les hommes vivant seuls,
avec une hausse de 3% par rapport a 2016, re-
présentant désormais 27% des ménages. Chez
les femmmes, cette tendance est également
marquée, avec une augmentation de 23% par
rapport a 2016. Au total, le territoire compte ac-
tuellement 7 327 ménages, ce qui représente
une augmentation de 9% par rapport a I'année
2016. Une analyse démographique révele des
tendances significatives dans la composition
familiale de notre communauté par rapport a
2016. Nous observons une augmentation des
familles monoparentales, passant de 23% en

2016 a 24% actuellement, soit une hausse de
1%. De méme, les couples sans enfant repré-
sentent désormais 32% de la population, enre-
gistrant une augmentation de 2% par rapport
a 2016. En revanche, nous constatons une di-
minution de 2% dans la proportion de familles
avec enfants, qui représentent actuellement
44% de la population.

/V

7
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Répartitien des familles par nembre d’enfants

Fam. 1 enfant -25ans

)

Fam. 2 enfants -25ans

33% '

Fam. 3 enfants -25ans Fam. 4 enfants -25ans ‘ @

Source : RP INSEE, 2020

Une tendance significative se manifeste dans
la composition familiale au sein du territoire.
On observe une baisse de 3% des familles avec
un seul enfant, ainsi gu’'une augmentation de
2% des familles nombreuses. Malgré ces varia-
tions, les familles avec un seul enfant restent
majoritaires, représentant 34% de la popula-
tion.

Une population reflet de la diversité

Population immigrée : selon la définition
adoptee par le Haut Conseil de l'lntégration,
un immigré est une personne néee etrangere
a l'etranger et résidant en France. Population

Niveau de vie

Depuis 2016, le niveau de vie des quartiers cou-
verts par le CSC Jean Wagner a augmenté de
7%, passant de 14 232€ en 2016 a 15 180€ en
2020, en raison de l'inflation observée au cours
de ces derniéres années. De maniéere similaire,
le niveau de vie de la population mulhousienne
ainsi que celui de I'ensemble de la France ont
également augmenté de 7% sur la méme pé-
riode.
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etrangere : un étranger est une personne qui
réside en France et qui ne possede pas la na-
tionalite francaise. Un etranger n'est pas force-
ment un immigre, il peut étre né en France (les
mineurs notamment).

Sur le périmétre du CSC Jean Wagner, la popu-
lation étrangeére représente 26% de I'ensemble
de la population résidente, avec une augmen-
tation de 4% par rapport aux donnees précée-
dentes. Parallelement, la population immigrée
constitue 30% de cette population, enregis-
trant une progression de 3%.




Une part élevée de persennes couvertes p
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ABE o 8
83

1618 2924 543 2531 1096
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AVEC APL (AIDE ISOLES AVEC PAJE (PRES- REVENUS
PERSONNALISEE TATION D'ACCUEIL
AU LOGEMENT) DU JEUNE ENFANT)

Source : CAF du Haut-Rhin

de la pepulatien du territeire est couverte par la CAF

Emplei & Fermatien

Repartition des dipléomes
———

40% 23% 8% 20%

SANS DIPLOME BEP/CAP DIPLOME SUPERIEUR

La répartition des diplémes au sein du quartier du CSC Jean Wagner est assez similaire a la ré-
partition des diplédmes sur le plan national. Le taux de scolarisation des 15/24ans a augmenté de
4% entre 2016 et 2020. La population des habitants sans dipldme dans le quartier a diminué de
4% depuis 2016. Parallelement, on constate une augmentation de 1% du nombre de personnes
détenant un dipldme supérieur et de 3% pour les détenteurs de CAP/BEP.
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Le périmétre du CSC Jean Wagner concentre 10% des établissements scolaires
(maternelles, primaires, colleges et lycées) de Mulhouse.

Effectifs dans les écoles
T

WOLF

MATERNELLE ELEMENTAIRE

118 331 46
WAGNER SELLIER

ELEMENTAIRE ELEMENTAIRE

284 382

COLLEGE

O

Nombre d’enfants

1584

Répartition des catégories socio-professionnelles

Selon les données de I'INSEE, la répartition des
catégories socio-professionnelles dans le péri-
meétre du Centre Socio-Culturel Jean Wagner
montre une diversité marquée. Les agricul-
teurs ne représentent que 0% de la population,
avec seulement 6 agriculteurs présents sur le
territoire.

Les artisans, commercants et chefs d'entre-
prise constituent une petite part de la popula-
tion, représentant seulement 5%.

Une proportion de 12% de la population est
composée de cadres, ce qui a augmenté de 2%

depuis 2016. Cette augmentation pourrait indi-
guer une évolution économique et démogra-
phigue dans la région.

Les professionnels intermédiaires repré-
sentent 19% de la population, en Iégére baisse
par rapport a 2016 ou ils étaient a 21%.

Les employés représentent la plus grande
part avec 31% de la population, montrant une
stabilité depuis 2016 Les ouvriers constituent
également une part importante avec 35% de
la population, enregistrant une augmentation
de 4% depuis 2016.

En conclusion, les employés et les ouvriers sont fortement représentés dans le périmetre du
CSC Jean Wagner, ce qui souligne I'importance des enjeux sociaux et économiques liés a ces

catégories socio-professionnelles dans la région.
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Répartition par type d’activités

Sur le territoire, une analyse des données de
I'INSEE révele plusieurs tendances significa-
tives dans la répartition de la population par
type d'activités entre 2016 et 2020.

Tout d'abord, il est remarquable d'observer
une augmentation du nombre de retraités au
cours de cette période, passant de 5% a 14%.
Cette évolution suggere un vieillissement de la
population dans notre zone d'intervention.

En ce qui concerne les chémeurs, on consate
une baisse de 5% entre 2016 et 2020. Parallele-
ment, la part d'inactifs a augmenté de 3% du-
rant la méme période, mettant en lumiere une
possible évolution des situations socio-écono-
miques qui méritent d'étre explorées plus en
détail.

Taux de chdmage
———

En revanche, les actifs ayant un emploi ont di-
minué de 6%, ce qui souléve des questions sur
les dynamiques économiques locales et I'ac-
cessibilité au marché du travail.

Enfin, les chiffres concernant les étudiants
n'‘ont pas varié cepuis 2016, ce qui pourrait
refléter une stabilité dans la population étu-
diante sur le territoire.

Ces données statistiques fournissent un aper-
cu de I'évolution démographique et socio-éco-
nomique de notre territoire, ce qui éclairera
nos orientations stratégiques pour répondre
aux besoins des habitants.

Entre 2016 et 2020, bien que le chémage ait globa-
lement diminug, il est important de noter une aug-
mentation significative du taux de chémage parmi
les individus agés de 25 a 54 ans. En revanche, les
autres tranches d'age ont connu une baisse de ce
taux pendant la méme période.

Cette évolution du chémage au sein de ces diffe-
rentes tranches d'age souléve des questions impor-
tantes pour notre centre socio-culturel, notamment
en ce qui concerne les besoins spécifiques des per-
sonnes touchées par cette augmentation.

Répartition des commerces
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Legement

En ce qui concerne le logement dans les quartiers couverts
par le Centre Socio-Culturel Jean Wagner, les données de
I'INSEE indiquent une évolution significative entre 2016 et
2020. En 2016, le nombre de logements était de 8 391, et en
2020, ce chiffre est passé a 8 742, représentant ainsi une aug-
mentation de 4% sur cette période.

En analysant la répartition des résidences principales selon le
statut d’'occupation en 2020 dans ce périmetre, il est consta-
té que 72% des logements sont occupés par des locataires,
26% sont détenus par des propriétaires, et 2% sont occupés
gratuitement.

Parmi les locataires, une proportion importante, soit 45%, ré-
side dans des logements sociaux (HLM), soulignant ainsi la
prédominance de ce type de logement dans la location au
sein de la communauté desservie par le centre socio-cultu-
rel. Cette part conforte I'existence d'une population isolée.

45%

Ces données sont essentielles pour comprendre la composition du
tissu résidentiel local et permettront au projet social du centre so-

cio-culturel de mieux cibler ses actions et initiatives en matiéere de
logement et d'accompagnement des habitants.

Répartition des demandes de logements sociaux

D'aprés I'Association territoriale des organismes HLM d'Alsace, le territoire compte 140 de-
mandes de logements sociaux en avril 2024 et réparti comme suit :

T —
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Concernant la santé sur le territoire, les don-
nées de I'INSEE révelent des taux de participa-
tion relativement faibles pour le dépistage du
cancerdusein et ducol de l'utérus, contrastant
avec un taux élevé de participation au dépis-
tage du cancer colorectal. En ce qui concerne
I'allocation d’aides aux situations d’handicaps,
3, 7% de |la population bénéficient de ces aides,
ce qui représente une augmentation de 0,3%

par rapport a la période 2016-2020. Dans le
périmétre du Centre Socio-Culturel Jean Wa-
gner, plusieurs établissements d'accueil sont
disponibles,y compris une résidence offrant 28
places pour les personnes orientées en Foyer
d'Accueil pour Travailleurs Handicapés (FATH),
ainsi que la Maison Départementale des Per-
sonnes Handicapées du Haut-Rhin (MDPH 68).

Recensement des équipements spertifs et culturels

MUSEES &
SPECTACLE

FORMATION
ARTISTIQUE

SALLE
MULTISPORTS

) ()

Concernant les équipements culturels et spor-
tifs sur le périmetre du Centre Socio-Culturel
(CSC) Jean Wagner, les données de I'INSEE
indiguent gu'il existe 7 équipements sportifs,
principalement localisés dans le quartier Wolf/
Wagner, comparé a 219 équipements sportifs
dans I'ensemble de Mulhouse. De méme, ily a
7 équipements culturels sur ce territoire.

SALLE DE
MUSCULATION

Le taux d’absention aux élections pré-

sidentielles

Aux élections présidentielles de 2017, les don-
nées de I'INSEE révelent des variations signifi-
catives entre le quartier Jean Wagner, la ville
de Mulhouse et I'ensemble de la France. En
effet, le quartier Jean Wagner a enregistré un
taux d'abstention de 34%, comparé a 30% pour
Mulhouse et 26% pour la France dans son en-
semble.

CENTRE SOCIO SALLE
CULTUREL POLYVALENTE
TERRAIN DE TERRAIN DE
BASKETBALL HANDBALL

D

Source : RES 2019

Le taux d'équipement, qui représente le
nombre d'équipements pour 1 000 habitants,
est plus éleveé sur le territoire du CSC Jean Wa-
gner que dans I'ensemble de Mulhouse. Cette
situation peut étre interprétée comme un in-
dicateur de concentration d'équipements au
sein de notre territoire, ce qui peut avoir des
implications importantes pour 'accessibilité et
I'utilisation de ces équipements par les habi-
tants.

Le quartierJean Wagner,quicompte 6 bureaux
de vote et recense 4 263 inscrits, présente ainsi
un taux d'abstention légerement supérieur a
la moyenne municipale et nationale. Ces don-
nées soulignent I'importance de mieux com-
prendre les facteurs locaux qui influencent la
participation citoyenne et 'engagement élec-
toral au sein de notre communauté
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Démarche de censultatien...

..des habitants, des partenaires et des salariés

Dans le cadre de la démarche de renouvellement du projet social, un effort particulier a été mis
en ceuvre pour recueillir les données chaudes, c'est-a-dire les perceptions, ressentis et expé-
riences des habitants. Plusieurs moyens innovants ont été mobilisés afin de récolter un maxi-
mum d'informations, nourrir la réflexion et analyser les dynamiques du territoire. Ce travail a
permis a la fois de vérifier des hypotheses préalables et de nouer une relation de proximité avec
les habitants.

L'outil central de cette collecte a été un jeu de sociétég, spécialement congu pour donner la pa-
role aux habitants de maniéere participative et ludique. Cet outil a été utilisé lors de différents
événements du centre (Carnaval, Café des parents, cours d’ASL, événements pour enfants, sé-
niors, etc.) afin de toucher un large public : parents, bénévoles, enfants, séniors, et participants
des ateliers linguistiques. En paralléle, des petits déjeuners ont été organisés devant les écoles
pour recueillir la parole des parents, et les salariés du CSC ont récolté des données au quotidien
lors de permanences dans les différents secteurs du centre.

Les themes ressertis lers des consultatiens :

Continver ga prepeser
de nembreyseg activitds
pour Toutes leg
generatieng

Accueillir, censeiller,
erienter, seutenir les
habitants dans leurs
démarches administratives,
étre a leur écoute

Preposer des animations
<« hers les murs »
et accentuer netre présence
sous des petites formes sur
I’espace public
7 QN

— ‘7 | N

42 7CSC Jean Wagner - Projet Social 2025/2028



Accempagner les enfants Créer du lien, faire
et les jeunes du quartier cennaissance, se
dans leur éducatien rencentrer, échanger

Maintenir le secle des
valeurs de I’asseciation :
\ Pparfage, solidarité, rempre

« ey 4 N k ”
Accentuer les activités d ~ Iiselement...
destination des familles

J
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Les informations collectées offrent une vision variée et nuancée des préoccupations, besoins et
aspirations des habitants, en lien avec leur qualité de vie, leur quartier, et les services proposés
par le CSC Jean Wagner. Voici un apercu des principaux themes et conclusions qui ressortent
des réponses:

Vacances & Leisirs : Le Centre Secie Culturel

Peu de départs en vacances pour certains
habitants, en raison de contraintes finan-
cieres, administratives ou de temps.

Les activités numeériques sont fortement
appréciées, souvent plus que les livres ou
les jeux de société.

Forte demande pour des activités spor-
tives et culturelles, telles que des cours de
gymnastique pour femmes, des voyages
organisés (avec une forte mention pour
la Turquie), des cours de danse (salsa), et
des formations aux gestes de premiers se-
cours.

Les séniors souhaitent davantage d'acti-
vités, telles que des sorties a vélo, des ba-
lades et des pique-niques.

Quartier & Sécurité :

Les habitants manifestent un attache-
ment a leur quartier, mais déplorent son
Mmanqgue de propreté et des problemes de
trafic de drogue et d’'insécurité.

Certaines zones, notamment la rue d'lll-
zach, sont percues comme particuliere-
ment problématiques en matiere de bruit
et de sécurité.

Suggestions pour une amélioration de la
sécurité, incluant I'installation de caméras.

Accempagnement

Besoin exprimé d'une aide accrue pour
les démarches administratives, la re-
cherche d'emploi, I'éducation des en-
fants, ainsi que pour I'accompagnement
des personnes agées ou en situation de
handicap.

Richesse & Bien—étre

La richesse est majoritairement définie
comme étant liée a la santé, aux relations
familiales et a la possibilité de voyager.

Le bien-étre est associé a de bonnes rela-
tions sociales, un environnement sain et
des activités communautaires enrichis-
santes.
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Le centre joue un rble crucial dans la vie
des habitants, offrant des services essen-
tiels tels que des cours de francgais, des
ateliers de couture, de numérique, des
conseils administratifs et des activités
sportives.

Demande pour une extension des ser-
vices : cours de cuisine, cours de francais
de niveau avancé (B1/B2), activités pour
les enfants le week-end et accompagne-
ment des jeunes jusqu’a 18 ans.

Aéliorations attendues concernant l'ac-
cueil et la communication (manque de
communication par SMS et acces difficile
a I'information).

Famille & Enfants

Forte demande pour une aide aux de-
voirs et un service de garde étendu
jusqu’a 18 ans.

Inquiétudes concernant la sécurité des
enfants, notamment dans les transports
en commun.

Qualité de vie

Les habitants souhaitent un quartier ani-
meé, sécurisé et propre, avec davantage
d’espaces verts.

Le besoin d'activités de loisirs est souli-
gné, en lien avec des espaces verts et des
événements communautaires.

Relatien seciale

Certains habitants regrettent un manque
de contacts avec leurs voisins, tandis que
d'autres valorisent les interactions so-
ciales au sein du CSC et de leur quartier.




Le centréle qualité du diagnestic

QUALITE DU DTAGNOSTIC
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OBJECTIFS ANALY SES

Les données statistiques collectées en 2023/2024 auprés de
diversorganismes (Caf, Ville, M2A, Région Grand Est, etc.) ont
été agrégées et interprétées par nos services. Ces analyses
ont été croisées avec des diagnostics stratégiques (CTG,

Le diagnostic a été établi a Contrat de Ville, Projet Régional de Santé, Baromeétre de
partir de données fiables et I'emploi, Mulhouse Solidaire - Plan stratégique 2023/2027)
actualisées et enrichies par des données qualitatives issues d'enquétes,

entretiens, groupes participatifs et ateliers ludiques, im-
pliguant un large panel de publics (usagers, non-usagers,
bénévoles, partenaires, institutionnels, familles, jeunes, sé-
niors, apprenants FLI).

Le diagnostic est partagé et Un groupe partenarial a été constitué, certains associés
a été validé par tous les par- auxdifférents chantiers participatifs, tous associés au dia-
tenaires locaux gnostic général, partagé et validé.

Le diagnostic prend en
compte le vécu et le débat
entre acteurs du territoire
autant que les données sta-
tistiques

Les différents temps d'échanges et de rencontres orga-
nisés avec les partenaires nous ont permi de prendre en
compte vécu et perception.

Le diagnostic prend en . ) ) )
compte non seulement les Oui, les partenaires ont été rencontrés, leurs actions, projets

besoins ou les probléemes et lesressources mises a disposition sur notre territoire ont
sociaux, mais aussi les res- €te pris en compte.
sources du territoire
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L'analyse : SW@T

Suite a la collecte de ces données chaudes, un groupe de travail composé de partenaires, d'ad-
ministrateurs et de salariés a été sollicité pour réaliser une analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Op-
portunités, Menaces) afin de compléter le diagnostic de territoire et affiner les axes de réflexion
du nouveau projet social.

Les résultats de cette analyse ont permis d'établir un bilan global du territoire et de dégager plu-
sieurs pistes de travail pour le futur projet social du CSC Jean Wagner. En paralléle, ces conclu-
sions ont contribué a la réflexion prospective en identifiant des axes de progrés clés, notam-
ment en matiere de structuration interne, de renforcement des partenariats et d'adaptation aux
attentes des habitants. Le projet social a venir devra s'appuyer sur ces constats pour répondre
de maniére innovante et adaptée aux besoins du territoire.

FORGES

Ancrage local et historique : Le
CSC Jean Wagner, reconnu par
les habitants et acteurs locaux,
est un lieu de rencontre clé pour
familles, jeunes et adultes, offrant
un cadre sécurisé pour lI'épa-
nouissement personnel et collec-
tif.

Activités pour tous : Le Centre
propose des activités variées
pour tous les ages, allant de I'édu-
cation a la citoyenneté aux loisirs
eéducatifs, renforcant le lien social
et favorisant I'inclusion.

Soutien solide : Soutenu par la
CAF, la Ville de Mulhouse, la Ré-
gion Grand Est et des partenaires
privés, le CSC assure la pérennité
et la diversité de ses projets.

Engagement bénévole et pro-
fessionnel : Grace au dynamisme
des bénévoles et a une équipe
professionnelle compétente, le
CSC maintient un haut niveau
d'activités malgré des ressources
limitées.

Accés aux fonds européens : Le
CSC mobilise des financements
européens (Erasmus+, FSE+) pour
diversifier ses actions en matiere
de développement durable, ci-
toyenneté et inclusion.

FRIBEESSES

Problémes de gouvernance et gestion interne
. Des tensions internes et une crise de gouver-
nance récente ont ralenti la prise de décision et
la gestion des projets, nuisant a la fluidité de cer-
taines actions.

Manque de personnel et difficulté a recruter : Le
CSC fait face a une pénurie de personnel qualifié,
notamment dans le secteur de I'enfance et de la
jeunesse. Cette difficulté a recruter impacte di-
rectement la qualité et la continuité des services

pProposes aux habitants.

Mobilisation des publics parfois difficile : La mo-
bilisation des habitants, bien que cruciale, reste
difficile a maintenir. Le manque de participation,
en particulier dans les quartiers excentrés, limite
I'impact de certaines initiatives.

Dépendance aux financements publics et retards
dans les subventions : Bien que le CSC soit sou-
tenu par de nombreux partenaires, il reste for-
tement dépendant des subventions publiques,
dont les retards peuvent compromettre la mise
en ceuvre continue des projets.

Manque de formation des équipes au travail en
mode projet : L'absence de formation spécifique
des équipes sur les méthodologies de travail en
mode projet ralentit I'efficacité de certains projets
et complique la coordination interne.




Dynamique territoriale favorable : Le territoire d'intervention du CSC présente une po-
pulation jeune en croissance, ce qui ouvre des perspectives pour des actions destinées
a la jeunesse et a I'inclusion sociale.

Renforcement des partenariats locaux et internationaux : L'implication dans des projets
internationaux (Erasmus+, FSE+) permet au CSC d’élargir son impact et de bénéficier de
nouvelles expertises et financements. De plus, des partenariats locaux solides facilitent |
la mise en ceuvre de projets communautaires structurants.

Sensibilisation aux enjeux écologiques et sociaux : Le CSC s'inscrit pleinement dans les
enjeux actuels liés a I'écologie et a la citoyenneté. Les projets éco-responsables et d'in-
clusion citoyenne, comme les actions de sensibilisation a I'éco-citoyenneté, rencontrent
un fort écho auprés des habitants.

Possibilité d'étendre les actions intergénérationnelles et interculturelles : Les projets du
CSC favorisent les rencontres entre générations et cultures, ce qui renforce le lien social
L et l'intégration des différents publics. L'extension de ces actions pourrait augmenter
encore I'impact du CSC.

Développement de projets liés a I'inclusion numérique : L'inclusion numeérique devient
un enjeu crucial, et le CSC a su capter cette opportunité en lancant des projets favori-
sant l'accés aux technologies pour tous, notamment les publics éloignés des services
numeériques.

Tensions sociales dans les quartiers prioritaires : Les tensions sociales et les phénomeénes
de marginalisation observés dans certains quartiers d'intervention du CSC représentent un
risque pour la mise en ceuvre des projets et la participation des habitants.

Contexte économiqgue incertain avec augmentation des coUlts : La hausse des codts, en par-
ticulier des fluides et des matieres premieres, affecte les capacités financieéres du CSC. Ce |
contexte économique incertain menace la viabilité de certains projets a long terme.

Faible participation électorale et désengagement citoyen : Les quartiers prioritaires ou inter-
vient le CSC connaissent un faible taux de participation électorale, révélateur d'un désenga-
gement citoyen qui pourrait limiter I'impact des actions du Centre sur le long terme.

Dépendance financiére accrue vis-a-vis des subventions publiques : Si le CSC parvient a mo-
biliser des financements européens, sa dépendance aux subventions publiques reste un fac-
teur de vulnérabilité, en particulier en cas de retards ou de baisses dans les dotations.

Difficulté a maintenir la motivation des équipes : Le surmenage des équipes, combiné a la
complexité des projets et au manque de personnel, pourrait éroder la motivation des salariés
let des bénévoles sur le long terme.




Preblématisatien

& projet social 2025-2028

Les quartiers prioritaires font face a une accumulation de défis sociaux et économiques qui
touchent de maniére particulierement sévére certaines catégories de population, notam-
ment les migrants, les personnes isolées, les familles monoparentales, les jeunes, et les se-
niors. Le sentiment d’exclusion et de marginalisation y est omniprésent, renforcé par des
inégalités d’accés aux droits et aux services. Ce sentiment est amplifié par un manque de
confiance envers les institutions et la justice, un accés limité aux opportunités, et un plafond
de verre qui freine la mobilité sociale.

Pour les migrants et les nouveaux arrivants, I'acces
aux services essentiels, tels que I'aide administrative
et I'intégration sociale, est souvent compliqué, ren-
dant difficile leur insertion dans le tissu social local.
Les personnes isolées, en particulier les seniors, su-
bissent une forme d'exclusion qui se manifeste par
un mangue de soutien social et d'acces aux services
de proximité, aggravé par l'isolement physique ou
technologique.

Les familles monoparentales, quant a elles, se re-
trouvent fréeguemment en difficulté pour concilier
les contraintes économiques et familiales. Ces fa-
milles subissent plus de pression en termes de ges-
tion du quotidien et d’'acces a des services adaptés.

Les jeunes, souvent exposés aux effets néfastes des
réseaux sociaux, ressentent un manque d'oppor-
tunités en termes d'emploi et d'éducation, ce qui
renforce le sentiment d'inégalité et d'abandon. Ces
jeunes se heurtent a des obstacles structurels qui
freinent leur intégration dans la société et leur réus-
site scolaire ou professionnelle.

Dans ce contexte, les seniors, souvent isolés et dé-
connectés des dynamiques sociales, souffrent de
I'absence de dispositifs adaptés a leurs besoins. Le
vieillissement de la population dans les quartiers
prioritaires exige une attention particuliere, notam-
ment en matiere de santé, d'accompagnement et
d'inclusion sociale.

Tous ces groupes expriment des besoins communs : un acces aux droits renforcé, des dispositifs
d'accompagnement adaptés a leur situation particuliére, et une ouverture vers des opportuni-
tés de participation active a la vie culturelle, sociale, et économique de leur quartier. La réponse
a ces défis doit étre intégrée, innovante et fondée sur des partenariats solides entre acteurs
institutionnels, associatifs, et locaux, afin de garantir un accompagnement de qualité et une
inclusion sociale durable pour 'ensemble des habitants des quartiers prioritaires.
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Problématique liée a l'inclusion sociale et la cohésion territoriale

L'inclusion sociale des jeunes, des migrants,
et des familles monoparentales est un besoin
majeur exprimé par les habitants et corrobo-
ré par les données statistiques du territoire.
Ce dernier est marqué par une forte précarité
économique avec plus de 62,7% des ménages
vivant sous le seuil de pauvreté, ce qui renforce
isolement et la marginalisation de certaines
catégories de population.

Les jeunes, en particulier, sont exposés a des
difficultés d'insertion socio-professionnelle, ac-
centuées par un acces limité a la formation et
a 'emploi. De méme, les migrants font face a
des barrieres administratives et linguistiques,
les empéchant d'accéder aux services publics
de base et d'intégrer pleinement la société
locale. Cela rejoint les priorités du Contrat de
Ville, qui vise a renforcer l'inclusion de ces po-
pulations fragilisées en offrant un accompa-
gnement personnalisé.

Dans ce contexte, le CSC doit devenir un ac-
teur clé de la cohésion territoriale, en se po-
sitionnant comme un moteur de l'inclusion
sociale. Les actions du centre, telles que l'ac-

compagnement des jeunes NEET (ni en em-
ploi, ni en formation), les projets éducatifs pour
les enfants migrants, ou encore le soutien aux
familles monoparentales, doivent répondre
aux besoins récurrents exprimés lors des ren-
contres. Le Programme Régional d’Acces a la
Prévention et aux Soins (PRAPS) peut étre un
levier pour développer des actions spécifiques
en matiére de santé et d'inclusion sociale, no-
tamment a travers des ateliers de sensibilisa-
tion a la santé mentale et des consultations
mobiles pour les populations éloignées des
services médicaux.

La création de partenariats locaux est égale-
ment un besoin identifié, en particulier pour
mutualiser les ressources et renforcer I'impact
des actions. Le CSC pourra s'appuyer sur des
collaborations avec les services sociaux, les ac-
teurs de la santé, les associations d'aide aux
migrants et les entreprises locales pour offrir
un accompagnement global aux publics vul-
nérables. Ce partenariat renforcé répond a la
volonté de faire du CSC un acteur central de la
cohésion territoriale, conformément aux axes
stratégiques énoncés.

Problématique liée a I'accessibilité des infrastructures et des services

Lesinfrastructuressociales et culturellesjouent
un réle primordial dans I'intégration des popu-
lations, mais leur accessibilité reste une pro-
blématique majeure dans les quartiers priori-
taires. Le diagnostic statistique révele que les
équipements publics, bien que présents, sont
parfois sous-utilisés en raison de leur éloigne-
ment ou de leur manque d'adaptation aux be-
soins des habitants, en particulier les jeunes
et les personnes agées. De plus, la propreté et
la sécurité des espaces publics sont des pré-
occupations importantes exprimées lors des
rencontres, freinant 'utilisation des infrastruc-
tures existantes.

Le Contrat de Ville 2024-2030 et la Vision 2030
de m2A soulignent la nécessité de renforcer
I'attractivité des infrastructures sociales, tout
en développant des actions «hors les murs»
pour toucher les populations éloignées des ser-
vices. Le CSC doit donc adapter ses infrastruc-
tures aux besoins spécifiques des habitants en

offrant des espaces plus sécurisés, mieux en-
tretenus, et adaptés aux jeunes, aux familles
et aux seniors. Cela passe par la réhabilitation
des locaux existants, mais aussi par la mise en
place d'activités extérieures accessibles a tous,
répondant ainsi au besoin de cadre d'action
accueillant et sécurisé.

Un autre aspect lié a l'accessibilité concerne
les actions périscolaires et extrascolaires. Les
familles ont exprimé un fort besoin d'activités
pour les enfants et les jeunes en dehors des
heures scolaires, particulierement pour les po-
pulations qui ne peuvent pas se permettre des
loisirs payants. Le CSC doit donc organiser des
activités variées, dans et hors de ses locaux,
tout en garantissant des tarifs accessibles pour
tous. Des événements comme des sorties édu-
catives, des ateliers d'éco-responsabilité et des
activités sportives pourraient étre développés
pour répondre a cette demande.
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Problématique liée a I'’égalité des chances et I'accés aux droits

L'acces aux droits et a 'accompagnement ad-
ministratif reste une problématique clé dans
les quartiers du Péricentre D8, ou les habi-
tants expriment des difficultés a obtenir des
services de base, comme l'accés aux soins, a
I'éducation ou aux services sociaux. Ce constat
est particulierement frappant chez les familles
monoparentales, les jeunes sans emploi et les
migrants, souvent confrontés a un manque
d'accompagnement personnalisé.

Le PRAPS 2023-2028 identifie ces populations
comme des publics prioritaires en termes d’'ac-
CE&s aux soins, et encourage les acteurs sociaux,
comme le CSC, a mettre en place des dispo-
sitifs d'accompagnement renforcés. Dans ce
cadre, le CSC Jean Wagner doit développer
des points d'accueil dédiés a I'information et a
'accompagnement administratif, en lien avec
les services publics et les associations locales,
pour permettre aux habitants d’accéder a leurs
droits de maniere fluide et efficace.

L'inclusion numérique est également un en-
jeu important pour favoriser I'accés aux droits.

Conclusion

Ces problématiques mettent en évidence les
besoins récurrents du territoire du CSC Jean
Wagner, que nous présentons ci-apres, en lien
avec les enjeux de précarité, d'exclusion so-
ciale, et d'inégalités d'accés aux services pu-
blics. En alignant ses axes stratégiques sur les
priorités des politiques publiques, le CSC pour-
ra répondre de maniere adaptée et efficace
aux attentes des habitants, tout en renforcant
son réle de moteur d'inclusion sociale, de pro-
moteur de cohésion territoriale, et de garant
de I'égalité des chances.
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Alors que de plus en plus de services publics
se numeérisent, les populations les plus vulné-
rables risquent d'étre laissées de coté en raison
de leur manque de compétences numeériques.
Le CSC peut donc jouer un réle central en pro-
posant des formations numériques pour les
jeunes et les seniors, permettant ainsi de ré-
duire la fracture numérique dans ces quartiers.

En outre, I'égalité des chances et l'ouverture
des horizons passent également par la promo-
tion des perspectives culturelles et artistiques.
Les habitants ont exprimé le besoin d'un ac-
ces renforcé a des activités culturelles et artis-
tiques, en particulier pour les jeunes. Le CSC
peut renforcer cette dynamique en mettant
en place des ateliers d'expression artistique,
des événements culturels, et en favorisant I'ou-
verture vers des partenariats européens pour
offrir des opportunités a l'international aux
jeunes du quartier (programmes Erasmus+,

FSE+).



Identification des besoins du territoire

Beseins plus récurrents :

- Inclusion sociale des jeunes et des migrants ;
- Améliorer la sécurité et la propreté des espaces publics;

- Acces renforcé aux services administratifs et d'accompagnement ;
- Développer des activités culturelles et sportives accessibles a tous;
- Soutien accru pour les familles monoparentales;

- Infrastructures adaptées pour les jeunes et les familles ;

- Faciliter I'acces aux formations professionnelles pour les jeunes;
- Renforcer les actions éco-responsables (ateliers de sensibilisation).

Beseins meins récurrents :

- Renforcer les partenariats locaux ;
- Accés a des activités périscolaires et extrascolaires variées ;
- Création d'espaces de rencontre intergénérationnels;
- Accompagnement des personnes agées pour lutter contre l'isolement ;
- Proposer plus de services numeériques (formations, aide).

Besains ponctuels :

- Amélioration de la visibilité des actions du CSC;
- Soutien psychologique pour les personnes vulnérables;
- Organisation de voyages et sorties culturelles;
- Encourager le bénévolat et faciliter I'intégration des bénévoles.

Ce travail de concertation a fait I'objet d'une analyse croisée aux différents éléments de politique
publigue impactant notre périmetre d'intervention (PRAPS, CTG, Vision 2030 M2A, Contrat de
Ville...). Ainsi est née la formulation en termes de problématisation :

Problématisation des besoins du territoire

Le territoire du Centre Socio-Culturel Jean Wagner, situé dans les quartiers prioritaires de Mul-
house, se trouve au carrefour de multiples enjeux sociaux, économiques et environnementaux.
Le diagnostic statistique du territoire, conjugué aux besoins exprimés par les habitants, les par-
tenaires et les usagers du CSC, met en lumiéere des problématiques transversales auxquelles le
centre doit répondre dans son projet social 2025-2028.

Ce diagnostic fait également écho aux priorités politiques définies par les documents d'orien-
tation des politiques publiques, tels que le Contrat de Ville 2024-2030, le Programme Régio-
nal d’Acces a la Prévention et aux Soins (PRAPS) 2023-2028, la Convention Territoriale Globale
(CTGQ), et la Vision 2030 de Mulhouse Alsace Agglomération (m2A). Ces orientations dessinent
une feuille de route commune pour l'inclusion sociale, le développement durable, et I'acces aux
droits, que le CSC integre a travers trois axes stratégiques : cohésion territoriale, accessibilité des
infrastructures, et égalité des chances.



Le CSC, en tant qu’acteur de I'’éducation populaire, place au coeur de son action les principes
«Faire pour, Faire avec, Faire faire, Laisser faire», qui soutiennent '’émancipation sociale et le
développement du pouvoir d’agir des individus et des communautés.

[ ]
Falre pﬂur consiste a accompagner les publics les plus fragiles en répondant a leurs
besoins immédiats, en créant des conditions d'acceés aux droits et aux services. Cette premiere
étape permet de poser les bases d'une inclusion effective pour tous.

o
Falre ﬂvec repose sur la co-construction des projets avec les habitants, en intégrant
leurs savoirs et leurs expériences. Le CSC s'efforce ainsi de favoriser la participation active des
citoyens dans la mise en place d’actions locales, renforcant la cohésion sociale et territoriale.

o o
Falre ‘Falre vise a transmettre les compétences et les outils nécessaires pour que les
habitants puissent a leur tour initier des projets et prendre des responsabilités au sein de leur
guartier. Cette dynamique permet de valoriser les talents locaux et d’encourager une citoyen-
neté active.

[ [ ]
Lalsser 'Fa“-e représente l'objectif ultime de I'émancipation. Il s'agit de permettre

aux citoyens de prendre en main leur propre développement et celui de leur territoire, sans
intervention directe du CSC. Cela reflete une véritable appropriation du pouvoir d'agir, ou les
individus deviennent pleinement acteurs de leur vie et de leur environnement.

Ces principes s'inscrivent dans une logique de citoyenneté active et participative, ou chacun
contribue au bien-étre collectif et au développement durable de son territoire. C'est bien
sur la base de cette éthique que ces 3 axes stratégiques et objectifs opérationnels ont été
construits :
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AXE STRATEGIQUE 4 : Le CSC, moteur
d’inclusien et de durabilité territeriale

Objectif stratégique : Faire du CSC un acteur central de la cohésion territoriale en promou-
vant I'inclusion sociale, le bien-étre et le développement durable a travers des actions locales
et des partenariats renforcés.

Il s'agit la de positionner le CSC Jean Wagner comme un moteur central des dynamiques terri-
toriales en favorisant I'inclusion sociale, la cohésion et le bien-étre de tous les publics a travers
des actions intégrées de développement durable, de santé, d’'animation et d'accompagnement,
en s'appuyant sur les ressources locales et des partenariats renforcés.

Cet objectif combine I'idée de faire du Centre Social et Culturel (CSC) un acteur clé dans la trans-
formation et la mobilisation du territoire tout en intégrant des actions concretes pour répondre
aux besoins des habitants, notamment en termes d’inclusion, de santé, et de développement
durable.

gbjectifs généraux et @pératiennels :

1. Renforcer les actions de sensibilisation et d’animation territoriale :
Développer des activités socio-éducatives, de loisirs et culturelles accessibles a tous.
Promouvoir des événements communautaires favorisant la vie de quartier et I'intégra
tion sociale, tels que des fétes de quartier et des rencontres intergénérationnelles.

2. Améliorer 'accompagnement des publics fragilisés (jeunes, seniors, familles monoparen-
tales, nouveaux arrivants, etc.) :
Mettre en place des actions spécifiques d'accompagnement pour lutter contre lisolement
social et favoriser I'inclusion.
Proposer des dispositifs d'accueil, d'apprentissage et d'accompagnement adaptés aux be-
soins des familles et des publics vulnérables.

3. Soutenir 'engagement pour un environnement plus durable et sain :
Sensibiliseraudéveloppementdurable et organiserdesactionsenvironnementalesconcrétes
(ex.: nettoyage, jardin pédagogique, sensibilisation a I'alimentation saine).

Mettre en ceuvre des programmes de promotion de la santé (activité physique, prévention
des maladies, ateliers santé-nutrition).

4. Renforcer les partenariats et la communication :
Formaliser et renforcer les partenariats avec les acteurs associatifs, institutionnels et les en-
treprises locales pour maximiser I'impact des actions.
Améliorer la communication interne et externe afin de promouvoir une transversalité entre
les équipes et faciliter la coordination des actions intergénérationnelles et interculturelles.
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AXE STRATEGIQUE 2 : Des infrastructures
accessibles, des actiens euvertes a teus

Objectif stratégique : Renforcer I'attractivité et I'accessibilité des infrastructures sociales tout
en développant des actions «hors les murs» pour créer un cadre d’action accueillant, sécurisé
et adapté aux besoins sociaux et territoriaux.

Il s'agit bien de répondre aux besoins exprimeés de rapprochement des activités des habitants,
mais également d'amélioration de I'attractivité des cadres et structures accueillant les publics,
les activités.

gbjectifs généraux et @pératiennels :

1. Améliorer I'accessibilité et la localisation des infrastructures:
Délocaliser ou réaménager les locaux plus pres des lieux de vie des habitants des quartiers
excentrés (Waldner, Sellier, Vauban, Neppert, etc.).
Renforcer la visibilité et la notoriété du centre social pour qu'il soit facilement identifiable
comme un espace de vie sociale et de ressources pour les habitants.

2. Répondre aux besoins, mettre aux normes et sécuriser les espaces d’'accueil :
Rénover les locaux existants pour garantir la sécurité et le confort (meilleure aération, ins-
tallation de climatisation, réhabilitation des espaces vétustes comme la terrasse et les sani-
taires).
Créer des espaces adaptés aux activités du Centre Social (vestiaires, douches, cuisine bien
équipée, espaces d'accueil rénovés), dans les locaux actuels de I'Origami avec des change-
ments de destination ou dans des locaux de proximité.

3. Améliorer les conditions de travail des équipes :
Mettre en place des espaces de travail plus confortables et normés pour les salariés et bé-
névoles (réduction des probléemes de chaleur, gestion des équipements électriques et de
sécurité).
Faciliter I'entretien et I'organisation des locaux (installation de dispositifs d'aération, d'éclai-
rage et d'électricité optimisés).

4. Développer la mutualisation des ressources et des partenariats:

- Renforcer les partenariats avec les acteurs associatifs, institutionnels et locaux pour mutua-
liser les ressources et développer des projets communs en lien avec les besoins sociaux du
territoire.

Favoriser la création d'espace et de temps adaptés permettant de déployer des activités en
réponse aux besoins identifiés (activités éducatives, sportives, et sociales).
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AXE STRATEGIQUE 3 : Citeyennetd,
égalité et herizens euverts peur tous

Objectif stratégique : Promouvoir la citoyenneté, I'égalité des chances et I'ouverture des ho-
rizons a travers des partenariats innovants, un accés renforcé aux droits et aux services, tout
en développant de nouvelles perspectives notamment socio-éducatives, professionnelles et
de loisirs culturels et interculturels, sportifs, artistiques pour tous les publics.

A travers cet axe, notre volonté est de faciliter et de renforcer I'accés aux droits, d'élargir les hori-
zons et de développer les capacités, le pouvoir d’'agir des personnes accompagnées.

gbjectifs généraux et @pératiennels :

1. Renforcer I'accés aux droits et a I'accompagnement social :
Faciliter I'accés aux droits pour les habitants, notamment en développant des services d'ac-
compagnement dans les démarches administratives, juridiques, et sociales.
Lutter contre le sentiment d’exclusion et de discrimination a travers des actions de sensibili-
sation aux inégalités et aux discriminations (genre, origines, etc.) et en favorisant I'intégration
des nouveaux arrivants.

2. Développer I'accés aux loisirs, a la culture et aux activités sportives :
Proposer des activités culturelles, artistiques et sportives accessibles a tous, avec une atten-
tion particuliére aux jeunes et aux populations vulnérables.
Mettre en place des dispositifs spécifiques comme l'aide aux devoirs, des activités culturelles
et sportives pour encourager la scolarisation et lutter contre le décrochage scolaire.

3. Favoriser I'innovation et I'expérimentation de nouveaux outils et dispositifs :
Encourager I'expérimentation de nouveaux dispositifs d'accompagnement, en collaboration
avec les partenaires locaux et transfrontaliers, pour offrir aux habitants de nouvelles oppor-
tunités.
Mettre en place des programmes innovants sur des sujets sensibles (violences intraconju-
gales, prévention des maladies, sexualité, impact des réseaux sociaux) pour répondre aux
attentes exprimées.

4. Promouvoir la citoyenneté active et I'engagement civique :
Organiser des ateliers et des débats sur la citoyenneté, les droits et devoirs civiques, et la
participation démocratique.
Mettre en place des projets de bénévolat et d'engagement communautaire pour encoura-
ger les habitants a s'impliquer activement dans la vie de leur quartier.
Développer des programmes éducatifs sur la citoyenneté européenne et les enjeux globaux
pour sensibiliser les jeunes aux défis internationaux.

5. Renforcer les partenariats et les compétences des équipes :
Diversifier et professionnaliser les partenariats, notamment en s'ouvrant aux dispositifs euro-
péens et internationaux pour créer des synergies et innover dans la gestion de projets.
Développer les compétences des équipes (salariés, bénévoles) a travers des formations (ges-
tion de projets, langues, innovation sociale) pour renforcer leur capacité a porter des actions
adaptées aux besoins du territoire.
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Prejet Famille

Un Fil Rouge Transversal dans le Projet Social

Le Centre Socio-Culturel Jean Wagner a pour mission de favoriser le lien social et I'épanouis-
sement de tous les habitants de notre territoire. Conscient du réle central de la famille dans
la vie sociale et en réponse a ses engagements, le CSC Jean Wagner souhaite mettre en
place un projet famille ambitieux et diversifié, qui s’articule autour de trois axes principaux :
I'inclusion et la durabilité territoriale, I'accessibilité des infrastructures et I'ouverture a la ci-
toyenneté.

Ce projet famille traduit la volonté du Centre Socio-Culturel Jean Wagner d'étre un véritable
lieu de vie, d'échange et de solidarité pour toutes les familles du territoire. En s’appuyant sur

les principes de co-construction, de participation et d’'ouverture, le centre social s’engage a
accompagner les familles dans leur diversité et a contribuer a leur épanouissement.

1. Etat des lieux

Le diagnostic démontre que les familles de notre territoire présentent une grande diversité :
familles monoparentales, recomposées, nombreuses, avec enfants en bas dge ou adolescents...

Leurs besoins exprimés lors des différents temps de rencontre, de récolte de la parole sont
multiples et peuvent étre regroupés dans ces thématiques:

- Le soutien a la parentalité : groupes de parole, ateliers, accompagnement individuel.
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« Le renforcement des liens familiaux : sorties et activités familiales, espaces de jeux et de
convivialité...

. Lesoutien a la réussite éducative : aide aux devoirs, ateliers éducatifs, accés aux activités de
loisirs, culturelles et sportives.

« L'ouverture culturelle et intergénérationnelle : ateliers interculturels, activités intergénéra-
tionnelles.

« L'accés aux droits et aux services : permanences d'information, ateliers, accompagnement
individuel et collectif.

- La prévention, I'éducation a la santé : actions de prévention, ateliers de sensibilisation,
groupes de paroles, activités sport-santé...

Les points d’attention que nous avons pu relever :

La diversité des modeles éducatifs : adapter les actions aux différentes réalités familiales.

La place des grands-parents : valoriser leur réle et les impliquer dans les projets.

La pression parentale : proposer des espaces d'écoute et de soutien.

Les difficultés d’acces aux services : faciliter les démarches administratives.

La vulnérabilité de certaines familles : familles monoparentales, familles migrantes, familles
en situation de précarité, proches aidant...

Ainsi notre projet famille est flexible et adapté aux besoins spécifiques des familles du quartier. Il
est pour nous extrémement important de renforcer la communication et de créer un climat de
confiance pour encourager la participation des familles.

La qualité des relations interprofessionnelles entre personnels de la petite enfance, de I'enfance
et de la jeunesse, de 'accompagnement social ou du FLI-ASL et la dynamique collective parti-
cipent a la création de ces liens de confiance.

Le Projet FAMILLES est positionné comme le FIL ROUGE transversal a I'ensemble des sec-
teurs (et notre nouvel organigramme est le reflet de ce mode d’'intervention) en proposant
un accompagnement global et en favorisant le lien social.

2. Plan d'actions

Nous nous engageons a déployer sur les 3 axes de notre Projet Social “GARDONS LE CAP
: CULTIVONS NOS DIFFERENCES" des actions déja existantes et d’'innover dans la mise en
place de nouveaux projets en réponse aux besoins sociaux exprimés :

Cet axe vise a faire du Centre Socio-Culturel un lieu d'accueil et de ressources pour toutes les
familles, en particulier les plus fragiles, et a promouvoir un environnement durable et solidaire.

Objectifs opérationnels :

. Renforcer les actions de sensibilisation et d’animation territoriale :

- Organiser des rencontres interculturelles pour favoriser I'inclusion des familles mi-
grantes et partager les traditions locales : Ces rencontres permettront aux familles
nouvellement arrivées de découvrir la culture locale et de tisser des liens avec les habi-
tants du quartier. Des ateliers de cuisine du monde, des soirées thématiques, des spec-
tacles interculturels seront proposeés.

« Proposer des ateliers parents-enfants afin de renforcer les liens familiaux dans un
environnement collectif : Des ateliers créatifs, des jeux de société, des sorties nature,
des séances de «bébés lecteurs» permettront aux parents et aux enfants de partager
des moments de complicité et de créer des liens avec d'autres familles.
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Cet axe vise a garantir I'accessibilité des infrastructures et des actions du centre social a toutes
les familles, quelles que soient leurs caractéristiques et leurs besoins.

Objectifs opérationnels :

- Améliorer I'accessibilité et la localisation des infrastructures :

- Accompagner la levée des freins a I'intégration sociale ou professionnelle : Propo-
ser des solutions de garde d'enfants en fonction des besoins des familles, organisation
d'ateliers mobilité, Apprentissage de la langue francaise a visée professionnelle, Inté-
gracode...

- Aménager les espaces pour répondre au mieux aux besoins des familles : Créer des
espaces de rencontre et des temps de loisirs adaptés aux différents ages,

« Créer des espaces d’accueil et de jeux sécurisés adaptés aux familles nombreuses
et aux personnes a mobilité réduite : Aménager des espaces de jeux avec des équipe-
ments adaptés aux enfants en situation de handicap, prévoir des sanitaires accessibles
aux personnes a mobilité réduite, aménager des espaces d'accueil spacieux et confor-
tables.

« Améliorer les conditions de travail des équipes et les conditions d’accueil des publics:

«  Former le personnel a I'accueil et 'accompagnement des familles migrantes avec
des outils adaptés : Sensibiliser les équipes aux enjeux de l'interculturalité (projet CLIP
par exemple), former le personnel a l'utilisation d'outils de traduction et de communi-
cation adaptés.

-« Améliorer la gestion des différents espaces d’accueil : Mettre en place un systéme
de réservation des espaces, optimiser I'organisation des activités pour éviter les temps
d'attente, améliorer I'accueil téléphonique et physique.

- Deévelopper la mutualisation des ressources et des partenariats :

- Collaborer davantage avec des associations spécialisées dans I'accompagnement
des familles monoparentales : Mettre en place des actions conjointes avec des associa-
tions comme I'UDAF ou la CAF, orienter les familles vers les services spécialisés.

- Mutualiser les ressources disponibles : Partager des locaux, des équipements et des
compétences avec d'autres structures du quartier (écoles, associations, services muni-
cipaux...).

Cet axe vise a promouvoir I'égalité des chances, I'acces aux droits et I'ouverture culturelle pour
toutes les familles.
Objectifs opérationnels :

« Renforcer I'accés aux droits et a 'accompagnement social :

« Proposer une aide aux démarches administratives : Organiser des permanences
d'aide aux démarches administratives (CAF, logement, emploi..) avec des bénévoles ou
des professionnels.

- Mettre en place des groupes de parole et d’entraide aux familles du territoire : Créer
des groupes de parole pour les parents confrontés a des difficultés (précarité, isolement,
probléemes de santé...) et favoriser I'entraide entre familles.
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- Deévelopper I'accés aux loisirs, a la culture et aux activités sportives :

- Offrir la possibilité d’accéder a ces activités a moindre co(t et a tous les publics
(adultes et enfants) : Mettre en place un systéme de tarification solidaire, proposer des
activités gratuites, négocier des tarifs préférentiels avec les structures culturelles et
sportives du quartier.

- Créer des activités extrascolaires adaptées aux enfants : Proposer des activités spor-
tives, artistiques et culturelles en dehors du temps scolaire, en partenariat avec les
écoles et les associations du quartier.

- Favoriser I'innovation et I'expérimentation de nouveaux outils et dispositifs :

« Proposer une formation aux outils du numérique afin de faciliter la communication
entre les familles et les différents services administratifs et éducatifs : Organiser des
ateliers d'initiation a l'informatique et a internet, aider les familles a utiliser les plate-
formes en ligne des services publics.

« Soutenir les initiatives d’habitants souhaitant remplir une fonction de service public
pour les familles du territoire : Accompagner les initiatives citoyennes en faveur des
familles (création d'une association de parents pour proposer un service de cantine sco-
laire, organisation d'un systéme de covoiturage pour les activités extrascolaires...).

Prejet Jeunesse

Le Centre Socio-Culturel Jean Wagner accorde une place primordiale a I'accueil et a 'accom-
pagnement des jeunes. Conscient des défis et des aspirations de la jeunesse des Quartiers
Prioritaires de la Politique de la Ville, le centre social s’engage a offrir un espace d'épanouis-
sement, de socialisation et de participation citoyenne. Ce projet jeunesse s’articule autour de
trois axes principaux : I'inclusion et la durabilité territoriale, I'accessibilité des infrastructures
et la promotion de la citoyenneté.

Des difficultés récurrentes, notamment de turn-over, ont pu impacter la relation de confiance
avec la jeunesse du territoire, mais le lien entre équipes périscolaire et jeunesse, placées sous
la responsabilité d'un Coordinateur Jeunesse et citoyenneté devrait permettre de surmonter
ces difficultés.

1. Contexte et diagnostic

Le quartier d'intervention du Centre Socio-Culturel Jean Wagner est marqué par une forte pré-
sence de jeunes: 23 % de la population a moins de 14 ans. Le diagnostic réalisé dans le cadre du
projet social a mis en lumiére plusieurs besoins spécifiques des jeunes:

« Besoin d’espaces de rencontre et de convivialité : les jeunes expriment le souhait de dis-
poser de lieux ou ils peuvent se retrouver entre amis, échanger et partager des activités.

« Besoin d’étre accompagnés dans leur parcours d'orientation et d’insertion : les jeunes
ont besoin d’aide pour la recherche de stages, de jobs d'été, et d'information sur les métiers
et les formations.

« Besoin d’étre sensibilisés aux questions de santé et de prévention des risques: les jeunes
sont demandeurs d'informations et d’actions de prévention sur des sujets comme les addic-
tions, la sexualité, la sécurité routiere.

« Besoin de participer a la vie de leur quartier et de s’engager dans des projets : les jeunes
souhaitent étre acteurs de leur environnement et s'investir dans des actions citoyennes et
solidaires.
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Objectif général : Faire du CSC un lieu d'accueil, de ressources et d'opportunités pour tous les
jeunes, en favorisant leur inclusion sociale et leur participation a la vie du quartier.

Objectifs opérationnels :

- Renforcer les actions de sensibilisation et d’animation territoriale :

Organiser des ateliers et des événements de sensibilisation a I'écologie et au dévelop-
pement durable (jardin partagé, world clean up day, festival intergénérationnel...).
Proposer des rencontres-débats et des espaces d'échange sur des enjeux sociétaux et
environnementaux.

Organiser des projets collaboratifs pour impliquer les jeunes dans la revitalisation du
guartier (rétaménagement d'espaces verts, fresques murales...).

«  Améliorer 'accompagnement des publics fragilisés :

Mettre en place des dispositifs d'accompagnement scolaire et d'aide aux devoirs (CLAS,
7 Clubs).

Proposer un programme de mentorat pour les jeunes en situation de décrochage sco-
laire, en lien avec les colleges et les lycées.

Organiser des ateliers de soutien a la recherche d’emploi et de formation profession-
nelle (en lien avec Sémaphore, France Travail, Cap Emploi...) et accueillir des stages de
découvertes de métiers du secteur du lien social et familial.

« Soutenir 'engagement pour un environnement durable et sain:

Créer des ateliers sur I'alimentation durable et la cuisine saine.

Encourager la participation a des actions locales pour la préservation de I'environne-
ment (nettoyage de quartiers, jardins partagés).

Mettre en place des projets pour le développement d’'une écocitoyenneté active.

« Renforcer les partenariats et la communication :

Collaborer avec des associations citoyennes, sportives et culturelles locales pour offrir
des activités régulieres.

Développer des partenariats avec des entreprises pour proposer des stages et des ate-
liers de découverte des métiers ou d'insertion professionnelle (en lien avec les acteurs
compétents).

Objectif général : Offrir aux jeunes des infrastructures accueillantes, sécurisées et adaptées a
leurs besoins, favorisant leur participation et leur engagement.

Objectifs opérationnels :

«  Améliorer I'accessibilité et la localisation des infrastructures:

Aménager des espaces ou des temps dédiés aux loisirs numeériques (gaming, e-sport).
Ameénager et entretenir la petite cour intérieure du local jeunes, rue Marceau, afin d'en
faire un lieu de convivialité en plein air.

« Améliorer les conditions de travail des équipes et les conditions d’accueil des publics:

Former les animateurs aux enjeux de santé mentale des adolescents et aux spécificités
de I'accompagnement des jeunes.
Créer un cadre de travail confortable et normé pour les animateurs et encadrants.
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- Deévelopper la mutualisation des ressources et des partenariats :

Mutualiser les ressources entre les CSC pour offrir des activités de loisirs diversifiées.
Développer des partenariats avec des structures de loisirs éducatifs, sportifs et culturels
afin d'enrichir les possibilités.

Objectif général : Promouvoir I'égalité des chances, I'accés aux droits et I'ouverture culturelle
pour tous les jeunes.

Objectifs opérationnels :

« Renforcer I'accés aux droits et a 'accompagnement social :

Organiser des sessions d'éducation citoyenne pour sensibiliser les jeunes aux droits ci-
vigues et a la lutte contre les discriminations.

Mettre en place des actions de sensibilisation contre les discriminations, le harcélement
scolaire ou le cyberharcelement.

- Deévelopper I'accés aux loisirs, a la culture et aux activités sportives :

Proposer des ateliers d'expression artistique pour encourager la créativité des jeunes
(numérique, théatre, arts plastiques...).

Faciliter I'accés a des événements culturels et sportifs a tarifs réduits grace a des parte-
nariats locaux (Pass culture, Macadam Baskett, VMA..).

- Favoriser I'innovation et I'expérimentation de nouveaux outils et dispositifs :

Mettre en place des programmes d'apprentissage du coding et des nouvelles technolo-
gies et robotique en lien avec le college Wolf sur le programme 8-18.

Expérimenter des dispositifs de soutien aux projets innovants (formation, coaching) en
lien avec des partenaires locaux et européens.

Déployer une offre d'accompagnement des jeunes dans des projets de mobilité eu-
ropéenne et internationale a des fins d'’engagement citoyen (volontariat), d'échanges
interculturels et de formation.

Proposer des rencontres internationales de jeunes sur notre territoire sur des théma-
tiques d'intérét commun (environnement, lutte contre les discriminations, lutte contre
le sexisme, droits humains, addictions et santé communautaire, etc.).

Ce projet jeunesse, ancré dans les réalités du territoire et co-construit avec les jeunes, vise
notamment a:

-Favoriser leur inclusion sociale et leur épanouissement.

-Les accompagner dans leur parcours d’orientation et d'insertion.

-Encourager leur participation citoyenne et leur engagement.

-Promouvoir I'égalité des chances et I'ouverture culturelle.

-Renforcer le sentiment d’appartenance et de partage des valeurs européennes.

Le Centre Socio-Culturel Jean Wagner s’engage a étre un lieu d’écoute, de soutien et d'op-

portunités pour tous les jeunes du territoire, en les accompagnant dans la construction de
leur avenir.
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Evaluation

du futur Projet Social 2025-2028

L'évaluation d'un projet est une étape cruciale pour mesurer son efficacité, son impact et son
utilité sociale.

Notre évaluation doit refléter les principes de participation, de co-construction et de dyna-
misme qui caractérisent notre approche. Notre rdle est bien de favoriser I'inclusion sociale, le
bien-étre et le développement durable a travers des actions locales et des partenariats ren-
forcés. Notre environnement, marqué par une diversité culturelle et des défis socio-écono-
miques importants, exige une évaluation rigoureuse et participative pour s’assurer que nos
actions répondent aux besoins réels des habitants.

Notre raison d'étre repose sur notre capacité a intégrer I'ensemble des problématiques so-
ciales locales, a créer des liens entre les différentes actions et a favoriser la participation ac-
tive des habitants. Cela repose sur des principes de solidarité, de citoyenneté active et de
développement du pouvoir d'agir des individus et des communautés. Dans ce cadre, I'éva-
luation doit non seulement mesurer les résultats tangibles des actions menées, mais aussi
leur cohérence avec les objectifs globaux du projet et leur capacité a renforcer le tissu social.

Ainsi, le centre socio-culturel Jean Wagner joue un rdle central dans la dynamisation de la
vie locale. Il se doit d’étre un lieu de rencontre, d'échange et de solidarité, ou les habitants
peuvent s'impliquer activement dans des projets qui les concernent. Il doit étre a I'écoute des
besoins de la population, proposer des activités variées et accessibles, et favoriser I'inclusion
de tous les publics, notamment les plus vulnérables. L'évaluation de nos actions doit donc
prendre en compte la diversité des activités proposées, leur impact sur les habitants et leur
contribution a la cohésion sociale.

Nos axes stratégiques visent a faire du centre social un moteur d’inclusion et de durabilité
territoriale, a renforcer I'attractivité et I'accessibilité de nos infrastructures, et a promouvoir
la citoyenneté, I'égalité des chances et I'ouverture des horizons. Chaque axe stratégique est
décliné en objectifs généraux et opérationnels concrets, qui doivent étre évalués de maniéere
rigoureuse afin de mesurer I'atteinte des objectifs, I'impact des actions menées et leur utilité
sociale, en impliquant activement les bénéficiaires et les partenaires dans ce processus.

Evaluatien des résultats (in itinere) :

Nos salariés sont ou seront, pour tous ceux de mettre en place ce processus d'évalua-
gestionnaires de projet, formés au suivi des tion des résultats, mais également de suivre

actions, au recueil d'indicateurs et nous avons la bonne réalisation, dans les délais, dans les
construit ensemble des outils, des tableaux budgets, des projets, des actions.
de bords qui non seulement nous permettent

Ainsi, nous adoptons pour toutes nos actions une matrice d’'évaluation des résultats basée sur
les critéres suivants :

Pertinence : Les actions répondent-elles aux besoins du territoire (ex: lutte contre 'isolement
des seniors, soutien a la parentalité, acceés aux loisirs pour les jeunes) ?

Cohérence : Les actions sont-elles complémentaires et en lien avec les axes de notre projet so-
cial (ex: lien entre les ateliers cuisine et le jardin partagé) ? Sont-elles en phase avec les politiques
locales ? (ex : Quartiers Fertiles, Quartiers d'Eté) ?
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Efficacité : Les actions atteignent-elles leurs objectifs (ex: nombre de participants aux ateliers,
ameélioration des compétences des migrants en FLI) ?

Efficience : Les ressources sont-elles utilisées de maniére optimale (ex: rapport colt-bénéfice
des actions, optimisation des temyps de travail) ?

Durabilité : Comment assurer la pérennité du projet, des actions (ex: diversification des finance-
ments, implication des habitants, formation des bénévoles) ?

Sur la base d'indicateurs pertinents et mesurables :

Quantitatifs : Nombre de participants aux activités du CSC par tranche d'age et par type d'acti-
vité, taux de fréquentation, nombre d’actions menées, budget dépensé, nombre de partenariats
mis en place avec des acteurs locaux. etc.

Qualitatifs : Satisfaction des bénéficiaires, évolution des comportements, amélioration des rela-
tions sociales, sentiment de bien-étre, de sécurité, évolution du nombre de bénévoles impliqués
dans le projet, etc.

Evdluatien de I'impact :

L'évaluation de l'impact vise a mesurer les ef- alités sociales de son territoire d'intervention.
fets a long terme de nos actions sur les indivi- Ainsi, au cours du précédent projet social
dus, les familles et la communauté dans son « FAIRE SENS», nous avons participé a la

ensemble. Elle cherche a comprendre com- formation organisée par I'UDCSC-68 et un
ment le Centre Socio-Culturel Jean Wagner échange apprenant avec la Coopération de
contribue a transformer positivement les ré- Romans-sur-lsere.

Nous travaillerons donc sur la base de cette méthodologie d'évaluation de I'impact social de nos
actions a travers les 5 thématiques clés :

Reconnaissance des personnes : comment le centre social participe-t-il a I'épanouissement et
I'’émancipation des personnes ?

Contribution au vivre ensemble : comment le centre social participe-t-il au «faire ensemble /
vivre ensemble» des habitants ?

Contribution a la démocratie locale : commment le centre social participe-t-il a la démocratie
locale, a I'interne comme a l'externe ?

Contribution a I'’économie du territoire : cormment le centre social contribue-t-il a 'économie
locale et a son développement ?

Contribution a la transition écologique : quelles actions le centre social met-il en place pour
accompagner la transition écologique et quels en sont les impacts ?

Pour chacune de ces 5 thématiques, nous utiliserons les criteres suivants pour évaluer l'impact
de nos actions:

Nombre et évolution des participants : augmentation ou diminution du nombre d’habitants
impliqués dans les activités du centre social.

Adéquation des services aux besoins des habitants : capacité du CSC a identifier et répondre
aux besoins des habitants.

Accompagnement au recours aux droits : soutien apporté aux habitants pour accéder a leurs
droits.

Acquisitions nouvelles pour les habitants : compétences, savoirs, bien-étre, etc. développés
par les habitants grace au CSC.

Ecoute et prise en compte de la parole des habitants : capacité du CSC a créer un espace
d'écoute et de dialogue avec les habitants.

Développement des capacités citoyennes : participation des habitants a la vie locale, prise de
parole en groupe, action collective, etc.

Indicateurs:

Indicateurs quantitatifs : nombre d’habitants touchés par les actions, nombre de participants

aux activités, données socio-économiques, etc.
Indicateurs qualitatifs : témoignages d’habitants, enquétes de satisfaction, observations, etc.
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Avec des outils d'évaluation construits avec les équipes et les bénévoles/usagers et qui im-
pliquent TOUTES les parties prenantes:

En effet, le lien avec les usagers a été rendu compliqué lors du démarrage du projet social 2021-
2024 « Faire sens » et la relation de confiance s'est quelque peu distendue avec les changements
dans les équipes (changement de direction du CSC, de la Créche, du périscolaire, changement
d'équipes au secteur jeunes, a lI'accueil...).

Il nous apparait aujourd’hui nécessaire de capitaliser sur ces relations renouées et de maintenir
ce lien, peu importe le personnel en place, en Impliquant les usagers dans |'évaluation de notre
projet. Cela est en effet crucial pour obtenir des retours authentiques et pertinents, et pour s'as-
surer que le projet répond réellement aux besoins exprimés.

Nous avons souhaité présenter ici les différentes possibilités envisagées avec et par les usagers
pour qu'ils soient partie prenante de 'évaluation :

Enquétes et Questionnaires : Réalisation d'enquétes et diffusion de questionnaires pour re-
cueillir leurs opinions sur les différentes composantes du projet / de I'action, avec des questions
claires qui couvrent tous les aspects importants du projet.

Groupes d’échange et de discussion : Avec des bénéficiaires pour discuter de leurs expériences
et perceptions du projet, de I'action, afin d'obtenir des retours détaillés et de comprendre les
Nnuances de leurs opinions.

Entretiens Individuels : Avec des usagers pour obtenir des retours plus approfondis et person-
nels. Cela peut étre particulierement utile pour comprendre les impacts individuels du projet.
Ateliers Participatifs : Afin que les usagers participent activement a I'évaluation du projet, en
utilisant des techniques participatives comme les cartes mentales, les jeux de rble, ou les discus-
sions en petits groupes.

Boites a Idées et Sondages en Ligne : Boites a idées physiques et des sondages en ligne ou les
usagers peuvent partager leurs suggestions et commentaires de maniere anonyme.
Observations Participatives : Sessions d'observation ou les usagers peuvent évaluer certaines
activités ou aspects du projet en temps réel. Cela peut inclure des évaluations par les pairs ou
des auto-évaluations.

Comités de Bénévoles : Qui participent régulierement aux réunions de suivi et d'évaluation du
projet. Ces comités peuvent fournir des retours continus et aider a ajuster le projet en cours de
route.

Retour d’'Information Régulier : Retours réguliers aux usagers sur les résultats de I'évaluation
et sur la maniére dont leurs commentaires sont utilisés pour améliorer le projet afin de renforcer
leur engagement et leur sentiment d'appartenance.

Enfin, nous nous engageons a planifier I'évaluation et la communication des résultats :

- Intégrer I'évaluation dans le calendrier du projet.

- Prévoir des moments de bilan et d'analyse.

- Communiqguer les résultats de I'évaluation aux parties prenantes (bilan des actions, rapport
d’évaluation, articles sur le site web, présentations lors d'événements).

CSC Jean Wagner - Projet Social 2025/2028 / 65



Budget

prévisionnel

Petite Enfance

La DSP a été renouvelée en 2023 et sera a renouveler pour 2028. Nous avons souhaité creer
3 places supplémentaires en janvier 2024 dont une place AVIP en réponse aux besoins ex-

primés par les habitants et les partenaires du service public de I'emploi. Nous constatons
malgré cela que certains besoins restent insatisfaits (liste d'attente, pression des parents,
horaires atypiques...).

2025 2026 2027 2028

Participation des usapers 54 000 34 RO 35632 56 da7
Total produits d'exploitation 54 000 84 810 S5 632 56 467
Subventivn M2A 114 750 lla 471 LI 218 119 992
Prestalions de service CAF 467 754 474 770 48] E92 489 120
Total subventions 582 504 891 242 600 110 609 112
Eemboursemenl OPCO 2 500 2 538 2578 2614
Eeprise s'prov Créances douleuses Lo LOLE L §30 1 046
Total autres produits 3 500 3 553 3 606 3 660

TOTAL PRODUITS 640 004 649 604 659 3438 G659 233
Pruod.d'eniretien el d'hy piéne £ Q00 E 120 E 242 E36s
Pelils équipernenls 4 000 4 0a0 4121 4 L83
Fournilures d'aclivilés 3000 3045 309l 3137
Pharmacie 500 508 515 523
Alnenlalion 5 000 5075 5151 §22
Mo rémun. d'miermédiairce 5000 5078 5151 5218
Transporl Déplucerment 500 508 515 52
Migsiom g réceptionm 3 Q00 3045 3 09l 3137
Sorvices oxtornes regtauration 32 000 32 4E( 33 Q67T 33 4632
Entréc dos activités S0 S04 515 523
Intecrvenant 4 000 4 060 4 120 4 132
Formation T 00 T 105 7212 T 320
Total charges d'axploftation T2 500 73 588 74 690 75 811
Rémunération du personnel 420 (00 426 300 433 H95 4349 1HS
Médoeing du travail 1 500 1 523 1546 1 569
Autres charges de persanncl 4 5000 4 SHE 4 H3h 4 TG
Total charges salarlalas 426 000 432 390 438 876 445 460
Pertes s'eréances irréoonvrahles 2 2000 2233 2 266 2 300
Irotatiom amaortisscmeonts 4 Q) 34 () 4121 4 182
Dtation provigionsy 2 500 2 534 2EThH 2615
Affectation logistique 104 732 100 3003 107 B9% 109 514
Atfectation pilotage j0ava 30 726 31 187 31 655

Total autras charges 141 504 143 627 145 781 147 967
TOTAL CHARGES 640 004 649 604 659 348 669 238
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Enfance & Jeunesse

La DSP a été renouvelée en 2023 et sera a renouveler pour 2028. Nous constatons une baisse de fré-
guentation du périscolaire en soirée et une augmentation de la pression sur les places périscolaires
du midi avec une liste d'attente de plus de 60 enfants. Le périscolaire s'est doté d'une nouvelle di-
rection laquelle travaille a redynamiser projets éducatif et pédagogiques et le budget présenté est la
traduction de cette redynamisation. L'offre d'accueil des enfants de primaire et college s'est enrichie

d'un projet cofinancé par le FSE + qui apparait dans le budget sur les 4 prochaines années. Le secteur
Jeunesse souhaite s'inscrire dans le cadre d'une PS Jeunes et développer notamment des actions de
mobilité européenne avec le programme Erasmus +. 2025 permet au secteur de se doter d'un poste
de coordinateur jeunesse a ¥2 temps (I'autre Y2 temps est dédié au développement de la citoyenneté
affecté au secteur adultes et familles).

2025 2026 2027 2028

Pailigipalion dis wsaeins 136000 135 040 140111 141212
Pailigipalion B vscaees 2o gy 20 30y U Bus SR
Aulics produils aclivilés aiuescs L E40 1 ERY 1318 1ARK
Total produits d'exploitation 158 240 161 62% 164 053 166 514
Subveilicns FSB ThAEn T U0E T ki THAAE
Bieiei Mebilitd Buie FSB 45 U 15 BT 4 30 47 Ush
Subvontien Vills de Mulheuss g 1 1] iis 3 i |1 33E 141
Subventien M2A 177475 150 BEd 183 174 156 135
Pieslations do servics CAF 110069 111 7in 113 39a 115 09y
Subvonlien CHAF FITL 40 410 Gud 41 Zul 41 Wiv
Subvoniion Cha p L J TN indug inaus ingid
Subvontien Blal - Y ¥y Colo i o Al S blsld biTdl
Subvontien Coips Burep. do selidaniis bl Tdh bl TiE i b9 b5 b
Total subventions 13 724 325 935 838 324 450 a949
Bombrursaimenl CERCU e 11} 1538 is7a iald
Fapiise s/ proy Urdanees douleuscs 100y 145 191 137
Total autres produits 5 500 5 583 5 obo 5 751

TOTAL PRODUITS H#7T8 4649 #93 146 1 008 043 1 023 164
LPiard dcntreticn &l d hyeiding 5 Qg 5075 5151 5 1i8
Pelits Squipsingils i B 04 alsl B iT4
Fouibuies daclivilds 11 11 a5 11332 11 5ui
Lhanpacic 111} BlE p | 517
Aliprentatien Z50gu I53ATE I5T5G ih 143
Lavtearkiavn & i b | e A& IE LTS I TRE ELRE
Lication s véhicules =t matsriels s0n 08 1 k) 321
Dicumien tatiom 30 I5d ISR Zh
Tram =port Déplacement a0 nnn ndEn 0 ens 11370
NEp ] seemisnts ol arise =t hem sy lae 1 000 10ls 1010 1 0dé
hizcions receptinns I ann Z0ln 2 060 I 0gl
Cervioms svbernes rectautatiom Q1000 Q4 103 Q3 &1l Q7 E4E
Imirses dee oobivitss 19 000 19 ZRS 19 374 19 5AE
Imtervenamt Z0nnn 0 o0 I0ans Ineng
Fraie 4 " h&herirement + penziom 1 ETS 40477 41 nEd 4170l
Fommation T O0on 7103 TIE 710
Tivare znn pIR] 05 ng
Total charges d'exploitation 285 629 289 913 294 262 298 876
REmmmnEratian du personnel 10000 317 &30 SE3 413 311 205
Madecine du travail 1 onn 1043 09l 2137
Jotres charess = persannesl & D00 & 090 A G 274
Taotal charges zalarlales 518 000 538 7856 534 gav 542 707
Rl ey omos SACEM 1 F00 1 3X1 1 343 1 369
Pertae cforaamons itrscnuytahles 1 ann 1043 1n09] 1017
hvtation amarrhicsements 3 ann 3073 3151 3T
Mntatian provwicsians 4 0an 4 00 4 121 4 151
Affeetation Lvristique 110 06K 112019 111 Qaq 116 009
Affectatian pilotars N Z7I 0 TEE RAREY 11 G35

Tatal autres charg 173 840 176 448 179 094 181 781
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Adultes & Familles

Ce secteur est en plein développement apres les créations de poste de Chargé de projet dé-
veloppement social et fonds européen, de Référente FLI-ASL (+ 50% d'inscription aux cours

en 2023/2024), de conseiller numérique et d'intervenant social. Le budget du secteur est
le reflet d'une activité croissante avec une montée en compétence et autonomisation des
salariés sur leurs missions / projets.

2025 2026 2027 2028

Participation des usapers 30 000 30 430 30 907 31370
Total produits d'exploitation 30 000 30 450 30 907 31 370
Bubvenlions diverses 5 000 5078 5151 5132
Subventvn Ville de Mulhouse 140 Q00 142 100 144 232 146 395
Subvention CAF FPT a0 000 a0 200 al 814 62 T4l
P3 CAF ACT 24 655 25015 25 400 25 TR
Subvention Elal - PV, Fonjep 24 08 ES BT ET lal2 EE 470
Subventivn ERASMIUS 55 070 39 856 60 8B5S 6l TR
FSE Quartier sulidaire 37 662 38 22 38 BOO 35 382
Subventions FAE PLIE MEF FLI 20 000 20 300 20 605 20214
subvention FEDEE. 26 400 26 TE 27 198 27 &06
Total subventions 457 392 464 263 41 217 478 285

TOTAL PRODUITS 487 392 494 703 502123 509 655
Pelils équipemenls 5000 5078 5151 522
Fournilures d'aclivilés L 000 LOLs 1030 1 0da
Pharmacie 200 203 208 209
Alimenlalion L 00 1O 150 10 302 10 457
Locations immuohiliéres [0 102 0254 0407 [0 563
L.ocations w&hicules ot matéricls 1 () 1015 1 030} 1 (34
[ocumcentationsg 250 254 254 2i1
Transpiort DEplaccment 15 (00 15 225 15 453 15 GRS
Idénlacoments salariés ot hénévales 1 () 1015 1 030 1 (34
Miggiong récoptions 1 € 1015 1 0310 1 (46
Entrécs dos activités i D00 i (1900 6 1H1 6274
Intcrvenants 1 (0 S0 &0 41 204 41 ®2T
Frais d*héhergoment + pension 51 6THE 52 453 53 240 54 039
Formatinn 3 000 3045 309 3137
Total charges d'axploftation 145 230 147 408 149 620 151 864
Ré&munération du persanncl 2400 (00 243 GO0 247 2154 2500 D63
Médecine du travail 2 000 2 030 2 060 209
Autres charges de personnel 4 (1) 4 151 4214 4277
Total charges salarlalas 246 090 249 781 253 528 257 3
Affeetation logistique HE HO hi THT LT THY HE HO
Affoetation pilotage 300272 30 T2é 31 147 31 H55
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Piletage

Le Budget Pilotage est également le reflet des modifications de notre organigramme suite
a une réorganisation interne (recrutement d'une RRH, comptable et assistante comptable,

agent d'accueil et chargé d'animation accueil) consécutive au DLA et a la PCRH.

2025 2026 2027 2028

Produils Location de salle & 300 8398 & 490 o SRR
Total produits d'exploitation 6 300 6 395 6 490 6 588
subvention Ville de Bulhouse 1&0 000 1&2 400 l&d B3 a7 309
Subvenlion CAT Fonds locaux &5 000 85 978 ah Qa5 a7 a9
Prestations de service Pilulape T3 694 T4 Tae 75811 T 060
Total subventions 298 694 303174 07 722 J12 338
Produils Carles de membres 5000 5075 5151 5131
Produils [inanciers 10000 10 150 19 302 10 457
Cuole parl subvenlions invesl 25000 25378 25 TG 26 142
Total autres produits 40 000 40 600 41 209 41 827

TOTAL PRODUITS 344 954 350 169 355 421 J60 753
Trovaux / mainlenance 5B 160 59134 e 02l e ell
Assurance risque dirigeanl L5 000 15225 15 453 15 685
Ilonoraires CAC | avocals 31 700 32 178 32 B3R 33 148
TTunoraires Service piies |5 000 |5 228 |5 453 15 6RS
Frais de communication 12 Q00 12 140 12 363 12 5344
Iéplacements salariés ot hénévoles 500 S04 315 523
sorvices oxtornes spécialisés 17 i 11 165 11 332 11 5002
Frais de conscil ot assemhlécs 1 500 1523 1 545 1 569
{’otisatinns 1H Q00 18 270 15 544 1H #2322
Formatinon 3000 3045 30w 3137
Total charges d'exploltation 165 960 168449) 170976 173 541
Eémunération du personncl 240 050 243 6&1 247 30 251015
Medecine du travail 00 S0% 5158 523
Total charges salarlalas 240 550 244 158| 247 821 251 538
CCharges exceptionnelles diverses 0 s FE il4
Irotatinns aux amaortissciments 29 000 29 435 19 BTT a0 325
Affectation logistique i) 0 4]
Réaffootation pilotage -0 B16 -92 1TH -93 5l -4 i
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Total autras chargas =61 516 -62 439 =63 375 =64 326
TOTAL CHARGES 344 994 350 169 355 4M 360 753




Général

S i o) LT s
Firficipation des usipers ] 1 1 1 R 1 224 a0 230 15
Farticiprtion Doms vacances I ] I S0 L B e sl
Autres produils activilés Lmeass G a1 Gaal Gald G 9T
Total produlits d'expleitation 248 =0 o B 57 e2 260 508
Subventions diverses 3 D] 3073 313l 3324
Bubventiom Ville de Mulhouse 3203 000 335 a3 33T 343 844
Subventiom MZA L s e Skl 53 J0E 373
Bubventiom AT Fond Jocaux Pilolape 3 ] 63 573 i S 67 S
Subventiom CAT 'S 676 |73 (36 513 50 Gl 7 153
Bubventiom TAT FIT L G0 Ll S L0303 L 563
Subventiom CTAT 114 d03 L4é 774 118 576 L3l 3L
Bubventiom LA T ] 3 3] I} kS k514
Subventiom FEC L33l L81 737 L34 4é3 L87 351}
Bubventiom FEDER i (W 3 Tod 37 154 27 dild
Subventiom CRA SRS L2 #dd L33 65 123 31% L37 433
Total subventiang 2152318 218e| Z2ZATIFE| 22033
Produils de Ceestion couranle {vdhésions remb, OO L Gl Lk Lan L i Lk 437
Produils fimanciers, sxcepliormels, Teprises 3% ] J% 585 A0 L745 A 741

Total autres prodults 45 0o 48 T35 o0 48] o ZE
TOTAL PRODUITS 2450858 2246762 250008 2258210

Clectricité ; Gz S Carburam T3 0] o 73 2l TE 333
Cau 3 Sl 3 385 3 i 373l
Frod.dentretien o1 dhveidne L3 Gl L3 233 L3 433 L3 dd3
Fetils Equipsmenls L3 Gl L3 233 L3 433 L3 dd3
Fourmilures dactivilés L3 Gl L3 233 L3 433 L3 dd3
Faurnilures de buresu L2 i L2 La0 L2 Sad 12 344
Alimeniation Al ] Al 1] AL 2045 AL 827
[fharmacie L 304 L3335 L 313 L 3%
Locatioms immabilidres Al L2 Al Tl AL 314 AL %34
[ocatians wlhicnles o1 maitricls 4 ihilit 4 it 4 131 4 183
Pro-slatinnE 4 nd divke i e des instd e ikns T Al 717 dild TH R T T4
A AT T 15 1k 15 238 15 453 15 it
i il ko S il bl 534
Haomn. e mman ke il A1 Ak A2 470 A1 2 S 12
Prahlic it relitiang pahligqoes 12 14 12 1HiE 12 34 12 Sdad
1 ra mapeart ek pldssneenil o5 M & 1 o Aidl 47 10
- placsmenda 33 ks o1 hlndvakss EREEH EN EREH 1137
Bl bk roscs frlkaiE [HEEN i A ir 1dl i 274
A T e hiaas e il q Mk q 1l 3 1k 3 137
Fraia e B cammmnkeaikn EEEEH H 1k #2432 H Ak
Servkesd hanedires EYKER A P REH A
Lol tkang i ralkna 18 ik 1H 3Tk 1 Sdd 1 W33
o il e A ik A Hd2 A HHA P
Sorviesd cxberied reslduraiim 125 ik 120 #78 124 77 1T
Fonirdes s activiits PR EEH 25 375 A5 Th i 142
| ik re nd nild L EEH e 125 17 207 T A2
Fraia b canasila o1 dasssmhbiies 1 ik 1 523 1 g (TR
Fraia <" hdheresmend + pendkan W 557 P [ U 334 g 734
Farmaikan R EEH 2k ik Ak iR JEng
I dheera Ak A pliE A
Total charges d'exploitation B Elg B4 55 B ETR B 2
Bk et rA N <a peersanme| 1 S 10 | 547 511 I il 1 329 1 3% 4439
IAdecinge dha iravail REEH T ik 13212 KR
Al Sharess e persanned I i =0 I i Ui 17 10 17 452
Total charges salariales 187 70| 1501885 1ESTX| 155028
4 haress e 4 reslian Sanrad nlk (B EH i Hikl i+ Ui RREKE
A ha resd Pind e B rea, oxsspilkanie k-3 | Wil | H37 | #5d | HH¥2
Piodaikong 4. Pran, R KN h2 T 51 572 S AT

Total autres charge: B 50 Bl 408 e v ] B 5l
TOTAL CHARGES 24E0883 24aFER 2BMS¥ 2552810
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Equipements

Le sujet des équipements a été abordé tout au long du Projet Social qui touche a sa fin, et les constats
de dégradation, de malfacon, ainsi que d'inadéquation entre les activités et les locaux ont été étabilis.
Nous avons évoqué a plusieurs reprises le déploiement d’autres lieux d’animation de la vie sociale,
mais nous restons dépendants de décisions et de délais sur lesquels nous n’avons pas de maitrise. Par
conséguent, nous ne présentons ici que les moyens dont nous sommes certains.

L'origami 1730 m2

43/47 rue d’Agen - 68100 Mulhouse

Au rez-de-chaussée : une salle polyvalente et office - un hall d'ac-
cueil - 2 bureaux - une menuiserie.

A I'étage : un atelier couture — une bibliotheque — une salle infor-
matique - 2 salles de formation - une cuisine pédagogique - 1salle
de réunion —une salle du personnel - 5 bureaux — un local serveur
—une terrasse.

Le Meulin des Couleurs - s4o m2

43/47 rue d’Agen - 68100 Mulhouse

Au rez-de-chaussée : le Multi-Accueil : un atrium - un espace
bébés - un espace moyens - un espace grands - un office - un
restaurant - une buanderie - une salle du

personnel - un bureau.

A I'étage 1: Le périscolaire 3/11 ans - 3 salles d'activités -

un bureau - une terrasse.

A I'étage 2: Le périscolaire 3/11 ans - un office - 2 salles de
restauration - une salle animateurs.

Le lecal Marceauv

20 rue Marceau - 68100 Mulhouse

2 salles d’animation et 1 bureau

Locaux dédiés aux ados en soirée et mis a disposition des par-
tenaires pour des activités en journée hors vacances scolaires.

Steckage

Bois KMX - 10 rue de Soultz - 68100 Mulhouse
Garage a Vélo - 20 rue Marceau - 68100 Mulhouse
Garage pour stockage mobilier extérieur et divers
matériel - 51 rue d’Agen - 68100 Mulhouse

Le Jardin Pédagegique
Dans I'espace des Jardins Familiaux
rue du repos 68100 Mulhouse
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DIRECTION

Florence FAIVRE

M2 Ingénierie de projets ESS
et developpement durable
des territoires

FONCTIONS SUPPORT

Sandra BIEL
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PETITE ENFANCE

Laurence ALM
Licence Gestion EAJE & EJE

Naima INAL EJE
Camille THURIG EJE
: Camille NICO EJE

Merieme AANIBER AEPE
Noémie FLORENT AEPE
Najia EL MENASSI AEPE
Valérie BILL AEPE
Amandine BILLOT AEPE
Helena BEKTESI AEPE
Najia ELMENNASSI| AEPE

LOGISTIQUE

Sonia KELLER
Agent d’entretien

M Tia FREYBURGER APP. AEPE
Amel TAZIR APP. EJE

Mlijana MIJATOVIC
Agent d’entretien

Elehn CHEN
Agent d’entretien

Léa UWAYEZU
Agent d’entretien

FONCTIONS TRANSVERSALES

#| Mohamed YAHIAQOUI
& M2 Ingénierie de projets ESS
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8 Audrey LOPES DOS REIS
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BUT Carriéres Sociales
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Axe 4
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Axe 2
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Axe 3
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Identificatien des enjeux
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) Acc. des familles meneparentales

Le diagnastic de terrteire mentre une augmentstien du nombre de tamilles menopanentabes en prande précante ef avec des difficulbés dans besuiv de léducstion des enfants.

Rentorcer les actions de sensibilisation et d'animaticn territoriale | Amélisrer laccompagnemnent des publics fraglsds | Soutenir PenZagement pour un envinonnsment plus

Déwvelopper des activitds soclo-éd ucatives, de lolsirs et cutturelles accessibles & tous ; Promouyolr des Sénements communautanes fanarisant 1a vie de quartier e Vintégration
soclale, tels gue des tétes de guartier et des rencontres intergénérationnelles | Mettre en place des actlons speécifiques d'accompagnenent pour Wtter contre Uisoleament social e
tavoriser linglusien ; Proposer des dispositits d'accuell, d'apprentissage et d'sccompagnement adaptés aux besolns des familes e des publics vulnérables | Mettre en ceuwre des
proprammes de promotion de la santé [actvid physigue, prévention des maladles, stellers santé-nutntlan).

Intarmer les tamilles monoparentales sur leurs drofts ot les aldes Farnilles manap arent ses

auzguelles elles peuvent prétendre, erienter les tamilles vers les services

ot |e5 ressources 41sponibles sur le territe ire, soutenir les familles dans la

festion du temps, de leur budget, du stress, et taveriser les temps de

rencantre entre tamilles manoparentales.

Mous sguhaitens mettre en place des espaces de parcle pour les tamilles atin guelles pulssent exprimer Leurs difficuliés e trouver du soutien auprés du groupe. Nous
proposerens épalement d es stellers svec des protessionnels |pestion du stress, gestion de budgss, santé, drolts..) mas SgabsEment un accom pagnement & La panentalné (rmédistion
tamiliale, activités de loirsirs et culurelles parents-entants) et & ('éducation des enfants (CLAS, 7 clubs)

Ces partenalres protessicnnels de 'accompagnement des tamilles manoparentales tels que PASFFR, PUDAF etc..., des profeasionneds qualfiés, La CAF du Haut Ahin

Punctuelle annuelle reconductibile

2026
Riferente familles, d es animatears specialises Reférente farnilles

1 salle d'activite, des produits de coneieialitg, duo petit CEG Jeon Wagner ef environs
murteriel pour les activites manoelles, transport poor les

surting

Mombre de séances, normbre dinscrits, présence : Pourcentage d'objectifs atteints @
Mivenu de satisf action des béndficiaires (enguétes, interviews) : Mombre de
biéne e ayont acquis de nouvelles compétences ou connaissances : Nombre

Tauk de fréquentation, assiduite, aksentgisme, abandon ;
ateinte des objectifs initiaue ; Batisfaction des
Eeneficiaires ; Amelinration des compitences of des
d'activités réalisées par ropport au plan initial : Pourcentage des activites réalisées dans
liess délis : Towx de participation des bénéficiaires aux activites ; Feedback qualitatif des
bénéficiaires et des intervenants

connaissances dvan cement d es activites | Bespect des
d itlais ; Qualite des intereentinns

Amilinration de Fautonomie des Familles et de leor vie quotidienne,

@ Petit—déjeuner

mombre d'entants arrivent & la créche le matin avant pris un petit-déleu ner exclusivement composé de prodults sucrés. Dans be cadre de la présention de maladies Uées &
une mauvalse hyaléne alimentaire, || &afk primgrdial d'intermer 10 parents sur bes riaques que représentent e maladies Ansl que de bes senaibilser & une drmentsion
plus zaine,

Rentorcer les sctions de senelibllestion et d'animetion terrtoriale | Amélaorar laccompagament das publcs fraglss - Soutanir l'engagement godr un
ervironnement plus dursble et ggin ; Rertorcer lees partensriata et 18 communication

Développer dea sotivitéa aocio-Scducetives, de lolaire et cutiurelles acceesliles 4 wus ;) Proposer das disgositits d'accuall, d'apprentisags &t

d'Bcocompagnem ent soaptés BLK beaolne des tamiles et des publice vulnaraliles ; Sensbilssr au développament duratile &t organisar des actions
ervironnementslss concrétes [ex | nettovaps, lardin pécdapopigue, senebilsation 4 lalmentation saine) | Metira an ceuvre das programimes de gromaotion de
ls garité [sctivité phivelogue, prévention des melsdies, stellers serté-nutrition) ; Formalsar et ranforcar las parananats avac las acteurs assoclatifs,
Inetitutionnels et lBa entreprisss lOcales pour maximiaer Uim pact des sctions.

Dptimiser la présence d'un médecin et d'une intirmidére & la créche pour
Intormier gt expliguer aus parents 85 enjeus d'une allmentatizn saine et Parents des enfants Ingcrits & la créche.
dgullibrée.

Lersdelagqualnzaine du dlabte, les parents sont conviés & un dépistane en présence d'un médecin, suld d'un petit-déeunsr adapté & une personne diabéique.

PHI

£ fois par an

Un medecing une infirmizre, 2 oo 3 aducatrices

Salle i dispositinn, takles ot chaises Salle du personne de la criche et Atrium

Mombire de séances, nombire diinscrits, présence : Pourcentage d'objectifs
Taux de friguentation, assiduite, absenteisme, abandon ; atteints ; Mivew de satisfaction des béndficiaires {enquétes, interviess) :
Arteinte d ps ohjectifs initiaus  SatisFaction des bansficiaires Mombire de bénéficiares ayaont acquis de nouvelles cormpétences ou
cAmelinration des compiten ces ot des connaissances connassances : Mormbre d'activités réaisées par rapport oo plan initicl
Pourcentage des activiteés réolisées dans les délais : Toux de participation
des heéncficaires mux activites ; Fecdback qualitatif des beéndficinires o des

intervenants

Aeean cement d gs activites | Bespect des deélais | Participation
e bin eficioires ; Qualite des interventions

Le rétsu ot principal est une plus grand e atention porkee 3 une alimentation saine dés le plus jeune 3ge, avec un changement profond de certaines habitudes dimentaires -

muing de sucre, plus defroits et Bgomes, des céréales complites, ste.
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Renforcer 'ascés g droits ot 8 'scoompagnement sosial ; Decelopper Macois aus loisirs, 8 L colbore et s activités sportives ; Promouscin L citoyvernet é active et Uergagemenrt civigue

Faciliter 'sccis gus droits pour e habitants, notamment sn déesloppant des services d'sccompegrement deres les démarches administratives, juridioues, et sociales ; Proposer des activités
sulturalles, artistigues st sportives accessibles 8 tous ; Mettre en place des projets de bangeolat e dergagement commureutaire pour erncourager les bebitaris 2 g'impliguer activernent dere L vie de
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Tauw e Trtquentation, asslduitd, aharntéisme, abandan | AMteinte drs
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sompiTRAGRE BT ARR CONNAIRRANERS | AVANCRMRNT SR AsTieites  Resprotdas
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Rk on stances, nembn dinscits, prisancs ; Poucantage o chiactifs ataings  Klwao on
saisfacHen des EdndAciaims iproudias, Inbenrdavsy; Mombm de BEndfclains apntacouls o
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actubis ; Fandback cualltabifdes Edndfclalms atdas iInlanwnants
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'seeompagnementeosial; Frsonser 'innoesation e sepEnmenigbion de nouwauxeutils eteispesiifs

[irwslopperdes goinilse socip-sducalres, de oz e slooloellse soeessibles  eos ; Metmn en place des achions specilioues c'sccempainement poeurlutter
vonbe | izolsmentsosial stlgeonser | inclusion: Propossrdes disposibils o'accueil, c'apprepissape sbe accompapnementacaplds auxbescing cey Gamilley et
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- Repair PC

Aujourd'hul les Sguipements infermatigues ent une grande Importance dans la vie quotidienne (recherche emplal, démarches administratives, &udes.) hors ces quipements
coltent chére et sguvent difticlle d'sceds pour les habrkants des g pv. Les réparations peuvent Sgalement codber trés chére dans des boutlques standands.

Rertorcer les actions de senalbllestion et d'animation territoriale : Amélorer lacocompagiamant des publcs fragilsds (aunas, saniors, tamiles monoparantalas,
NOLVeBLE Brrivents, etc.| : Soutenir lengagem ent pour un ervironnem ent plus durabile et sin © Rentorcer les paranarnatz el bs compatences das agquipes

Diévelopper des activités soclo-8ducatives, de lolsirs et culturelles accessibles & tous | Metire en place des actlons spéciflques d'accompagnement pour WEker contre lisolement socal
gt tavariser linclusien ; Proposer des dispositits d'accuell, d'apprentissage et d'accompagnement adaptés aux besalns des familles et des publics vulnérables | Dévslopper Les
compétences des dguipes |salariés, béndveles) B travers des termations [pestion de projets, EnEues, Innovation Sociabe) pour rentorcer Bur capacite b porter des actions adantées
ux besains du territeire.

Fournir des solutiens de réparation rapide et durable Tous
Sensibiliser & 8 pellutien numérigue

1 ateller dedh tous les ler samed) du mels avec |8 présence 0'un bénévele ecpert en Informatique

Mensuel

1 conseillzre numerigue et un benienle Consellére numérgque

professinnnel dans Uinformtigue

2 nrdinateurs, une salle d activite CAG Jean Wogner

Taux de fréguentatinn, assiduits, absentaisme Kombre de séances, nombre dinscrits, présence ; Pourcentage d'objectifs atteints © Mivea de
Atteinte des ohjectifs initiaue ; Batisfaction

des baneficiaires ; Amelicration dos

sitisfaction des bénéficiaires (enquétes, interviews) : Mombre de bénéficiaires ayant acquis de
nouveles compétences ou connaissances @ Nombre d'activités réaliséss par rapport oo plan initial o
Pourcentage des activites réalisées dans les délais @ Taux de participation des bénéficiaires aux
activites : Feedback qualitatif des bénéficiaires et des intervenants

compitences gt des connaissanees ;
Seancement des activites | Bespect d es d glais
s Participation des beneficiaires ; Qualite des

Reduire T fracture numerigue
Eensikiliser les usagers @ b pollution numerique et reparer les Squipements numiriques

® opératien lecture
) pour teus
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